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DATOS GENERALES TERCER SEMESTRE

Componente de . _
formacion Formacion para el trabajo

Sectores productivos
Prioritarios del

Campos de
Formacion Profesional

Automotriz Equipos y Sistemas

CONOCER

Capacitacion para Redes y mantenimiento de Disciplinas Estructura y mantenimiento de
el trabajo computadoras. la computadora.
Con enfoque de emprendimiento.

BGERMCO03 3Hr/Sem/Mes 6
54

Clave de la disciplina
CT-RMC-EMC

Asignacion de tiempo por semestre Opcidén educativa

Horas tedricas Horas practicas Totald de horas Presencial

10854 54 Minimo de mediacién docente 80%

Modalidad escolarizada
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TERCER SEMESTRE

Hoy en dia la nueva tendencia en la tecnologia de la infor-
macion y la comunicacion, asi como las aperturas a nue-
vos mercados inciden de manera extraordinaria en nues-
tra vida, produccién, consumo vy relaciones, redefiniendo
los métodos de socializacion de los ciudadanos. Por este
motivo, los estudiantes de Educacion Media Superior de-
ben asumir el compromiso de incorporar contenidos refe-
rentes a estas corrientes globales.

Esto conlleva a que el alumno de la Educacion Media Su-
perior se vea involucrado en los avances tecnolégicos que
requiera la poblacién, la humanidad, ya que los equipos
de computo se estan utilizando en diversas ramas y acti-
vidades profesionales, laborales, escolares y de investiga-
cion, es fundamental mantener en perfecto estado fisico
y légico la condiciones de los equipos ya sea durante su
uso o su descanso, para evitar fallas, prolongar su uso, evi-
tar pérdidas de informacion, minimizar costos de mante-
nimiento y reparacion, para garantizar que el sistema fun-
ciones de manera util y correcta de manera continua.

La capacitacion para el trabajo se inicia en el tercer se-
mestre, que ofrece las competencias profesionales que
permiten al estudiante realizar actividades dirigidas a: Ins-
talar y configurar hardware, software y sistemas de seguri-
dad informatica, conforme a los manuales del fabricante,
reglas de seguridad e higiene y politicas de uso (hardware)
y aplicar mantenimiento preventivo, correctivo de hard-
ware y software, de acuerdo con los manuales técnicos
del fabricante y las politicas establecidas (hardware).
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IMPORTANCIA DEL PROGRAMA DE ESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO DE LA COMPUTADORA

Esta disciplina permite a los estudiantes realizar operacio-
nes de ensamble y mantenimiento a equipos de coémputo
de manera presencial y a distancia, asi mismo podra de-
sarrollar competencias genéricas relacionadas principal-
mente con la participacion en los procesos de comunica-
cion en distintos contextos y la integracion efectiva a los
equipos de trabajo.

El desarrollo de todas estas competencias posibilitan al es-
tudiante su incorporacion al mundo laboral o desarrollar
procesos productivos independientes, de acuerdo con
sus intereses profesionales y necesidades de su entorno so-
cial, por lo que resulta de suma importancia en este curso,
que el proceso de aprendizaje adquiera otra dimensidn
gue impligue actividades emprendedoras, habilidades del
pensamiento, socializacion e integracion, y en general, del
saber, del saber hacer y del saber ser y convivir.

El presente programa consta de tres Unidades de Aprendi-
zaje Curricular

UAC |. En esta unidad el estudiante identificard y describird
la estructura fisica y l6égica de la computadora, es decir,
conocera como se conforma una computadora en su par-
te fisica, asi como los programas de sistema y aplicacion
con las cuales cuenta para su correcto funcionamiento.
Al finalizar la unidad, los estudiantes elaborardn un video
tutorial sobre el ensamble de una computadora.

UAC Il. En esta unidad el estudiante desarrollara habilida-
des de mantenimiento fisico de las computadoras utilizan-
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do las herramientas pertinentes que le permita mantener
en optimas condiciones un equipo de cOmputo, asi como
diagnosticar errores y realizar las acciones correctivas. Al
final de esta unidad los alumnos elaborardn una guia de
procedimientos a implementar en caso de averias.

UAC lll. En esta unidad el estudiante desarrollara habilida-
des de mantenimiento l6gico de las computadoras, insta-
lando y utilizando las herramientas pertinentes de software:
aplicaciones, utilerias, sistemas operativos; que le permita
mantener en optimas condiciones un equipo de coémpu-
to. Al final de esta unidad los alumnos elaborardn un plan
maestro de mantenimiento.
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Propdsito de la Capacita-
cion Para el Trabajo
(Tercer Semestre)

Que el estudiante del nivel
Medio Superior durante el
tercer semestre desarro-
lle habilidades para reali-
zar el mantenimiento fisico
y l6gico a los equipos de
computo, a través del dise-
fio de un plan maestro de
mantenimiento que inclu-
ye acciones de prevencion
y correccion, asi como la
programacion de tareas re-
gueridas para mantener el
funcionamiento 6ptimo de
equipos de cOmputo.

IMPACTO DE LA CAPACITACION PARA EL TRABAJO Y SUS UNIDADES
EN EL PERFIL DE EGRESO EMS

Ambitos.

Pensamiento
critico y
solucién de
problemas

Desempenos del perfil de egreso

Utiliza el pensamiento I6gico y matematico, asi como los métodos
de las ciencias para analizar y cuestionar criticamente fenédmenos
diversos. Desarrolla argumentos, evalla objetivos, resuelve proble-
mas, elabora vy justifica conclusiones y desarrolla innovaciones. Asi-
mismo, se adapta a entornos cambiantes.

Habilidades So-
cioemocionales y
Proyecto de Vida

Es autoconsciente y determinado, cultiva relaciones interpersonales
sanas, se autorregula, tiene capacidad de afrontar la adversidad y
actuar con efectividad y reconoce la necesidad de solicitar apoyo.
Tiene la capacidad de construir un proyecto de vida con metas
personales. Fija metas y busca aprovechar al maximo sus opciones y
recursos. Toma decisiones que le generan bienestar presente, opor-
tunidades sabe lidiar con riesgos futuros.

Colaboracion y
trabajo en equipo

Trabaja en equipo de manera constructiva y ejerce un liderazgo
participativo y responsable, propone alternativas para actuar y so-
lucionar problemas. Asume una actitud constructiva.

Habilidades
Digitales

Utiliza las tecnologias de la informacién y la comunicacion de for-
ma ética y responsable para investigar, resolver problemas, producir
materiales y expresar ideas, aprovecha estas tecnologias para de-
sarrollar ideas e innovaciones.
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COMPUTADORA” TERCER SEMESTRE

Genéricas

CG4. Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en dis-
tintos contextos mediante la utilizaciéon de medios, cédigos y
herramientas apropiados.

Al. Expresa ideas y conceptos mediante representaciones lin-
guisticas, matemdticas o graficas.

A5. Maneja las tecnologias de la informacién y la comunicacion
para obtener informacioén y expresar ideas.

CG5. Desarrolla innovaciones y propone soluciones a proble-
mas a partir de métodos establecidos.

Al. Sigue instrucciones y procedimientos de manera reflexiva,
comprendiendo como cada uno de sus pasos contribuye al al-
cance de un objetivo.

A2. Ordena informacién de acuerdo a categorias, jerarquias y
relaciones.

A6. Utiliza las tecnologias de la informacién y comunicacion
para procesar e interpretar informacion.

CG6. Sustenta una postura personal sobre temas de interés y
relevancia general, considerando otros puntos de vista de ma-
nera critica y reflexiva.

Al. Elige las fuentes de informacion mas relevantes para un pro-
posito especifico y discrimina entre ellas de acuerdo a su rele-
vancia y confiabilidad.

A4. Estructura ideas y argumentos de manera clara, coherente
y sintética.

CG8. Participa y colabora de manera efectiva en equipos di-

versos.

Al. Propone maneras de solucionar un problema o desarrollar

un proyecto en equipo, definiendo un curso de accidn con pa-

sos especificos.

A2. Aporta puntos de vista con apertura y considera los de otras

personas de manera reflexiva.
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COMPETENCIAS DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO “REDES Y MANTENIMIENTO DE LA

SEP
o

Profesionales - Informatica

CPRMC-02. Instala y configura hardware, software y sistemas de
seguridad informéatica, conforme a los manuales del fabricante,
reglas de seguridad e higiene y politicas de uso (hardware).

CPRMC-03. Aplica mantenimiento preventivo, correctivo de
hardware y software, de acuerdo con los manuales técnicos del
fabricante y las politicas establecidas (hardware).

Habilidades Socioemocionales

e UAC | Escucha activa: es la habilidad que nos permite
captar la mayor parte posible del mensaje del interlocu-
tor, asumiendo una postura empatica, atenta y libre de
prejuicios.

< UAC Il. Generacion de opciones y consideracion de con-
secuencias: es la habilidad para darse cuenta de las dife-
rentes alternativas que existen para tomar una decision,
y tras analizarlas, elegir la mas adecuada para el cumpli-
miento de nuestros objetivos.

= UAC Ill. Pensamiento critico: es la habilidad para usar
el conocimiento y la inteligencia en el desarrollo de una
perspectiva razonada vy justificada sobre un tema que nos
permita alcanzar efectivamente resultados deseables.
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RELACION INTERDISCIPLINAR Y/O MULTIDISCIPLINAR

CPRMC-02
%

RMC-011
RMC-012
RMC-013
RMC-014
RMC-015
RMC-016

RMC-105
RMC-106
RMC-107
RMC-004
RMC-005
RMC-006
RMC-007

CPRMC-03

IVLV-590
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UNIDAD DE APRENDIZAJE CURRICULAR | (UAC I)

Ambitos

Habilidades Digitales. Utiliza las tecnologias de la informacion y
la comunicacién de forma ética y responsable para investigar,
resolver problemas, producir materiales y expresar ideas, apro-
vecha estas tecnologias para desarrollar ideas e innovaciones.

Colaboracion y trabajo en equipo. Trabaja en equipo de mane-
ra constructiva y ejerce un liderazgo participativo y responsable,
propone alternativas para actuar y solucionar problemas. Asu-
me una actitud constructiva.

Habilidades Socioemocionales y Proyecto de Vida. Es autocons-
ciente y determinado, cultiva relaciones interpersonales sanas,
se autorregula, tiene capacidad de afrontar la adversidad y ac-
tuar con efectividad y reconoce la necesidad de solicitar apo-
yo. Tiene la capacidad de construir un proyecto de vida con
metas personales. Fija metas y busca aprovechar al mdaximo sus
opciones y recursos. Toma decisiones que le generan bienestar
presente, oportunidades y sabe lidiar con riesgos.

Propdsito de la unidad de aprendizaje curricular

el alumno, al finalizar la unidad identificard e instalard compo-
nentes internos y externos de una computadora, asi como tam-
bién reconocerd el tipo de software que ella contiene, a través
de larealizaciéon de un video tutorial en donde se describen los
procesos que conllevan al buen funcionamiento del equipo.

Producto Integrador: “Multiplicando... Ayuda”

Fichas descriptivas de los componentes fisicos y I6gicos de una
computadora.
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“ESTRUCTURA FiSICA Y LOGICA DE LA COMPUTADORA”

Competencias

Genéricas

CG5 Al A2, A6

Habilidades
Socioemocionales

Escucha Activa

SECRETARIA DE
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BLICA
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Competencias
Profesionales

CPRMC-02

Dimensiones del Proyecto
de Vida

Responsabilidad social




DISCIPLINA: ESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO DE LA COMPUTADORA

Contenidos
Especificos

Desarrollo del aprendizaje
Aprendizajes esperados

RMC-001 Dispositivos de entrada-salida Reactiva aprendizajes previos de Habilidades Di-

de hardware

RMC-002 Componentes internos
A.1) Circuito integrado
A.2) Procesadores
A.3) Memorias
A.4) Centro de carga
A.5) Bios

gitales | y Il.

Identifica y clasifica los componentes internos y
externos de una computadora.

Reconoce los tipos de programas instalados en
una computadora.

Instala hardware conforme a los manuales del

RMC-003 Unidades de almacenamiento fabricante.

RMC-004 Clasificacion de software
A.l) Sistema
A.2) Aplicacion
A.3) Programacion

14

\

Valora la pertinencia de ensamblar los compo-
nentes fisicos de equipos de coOmputo de acuer-
do a las necesidades del usuario.
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Producto esperado

= Tabla comparativa de los compo-
nentes de una computadora porta-
til, allin one y una personal.

e Organizador grdfico de la clasifi-
cacion de los componentes fisicos
de la computadora.

e Tabla comparativa de las unida-
des de almacenamiento.

* Fichas descriptivas de los compo-
nentes fisicos de una computadora.

¢ Organizador grdfico de la clasifi-
cacion del software.

* Tabla de registro del software ins-
talado en una computadora.

e Video tutorial de ensamble de
una computadora.

PRODUCTO (S) INTEGRADOR (ES)
FICHAS DESCRIPTIVAS DE LOS COM-
PONENTES FiSICOS DE UNA COMPU-
TADORA.




ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

~

INICIO
q) Complete la siguiente tabla:
Componente de la Nombre y explicacion |Nombre y explicacion |Parte del cuerpo hu-
computadora del funcionamiento del funcionamiento mano

Cuerpo humano: en el
podemos observar su fi-
sico y sus extremidades
entre otros.

Manos: con las que po-
demos tomar todo a
nuestro alcance.

Corazoén: se encarga de
darle vida al cuerpo hu-
mano y todo depende
de él. Es el encargado
de bombear sangre a
todas las extremidades
del cuerpo.

Boca: Encargada de la
comunicacion a la so-
ciedad.

Oido: uno de los sentidos
mas sensibles a cual-
quier onda sonora.

Pulmones: utilizado
como un refrigerador
para no dejar recalentar
el corazon.

ﬁ
2

DE ESTUDIO

PLAN Y PROGRAMAS == 0.
BGE-2018 "=~

4 55{“{#’;1"\:9.3\ DE  MNUEVO MODELD
it ECU 10N
Eoucacion  EDUCATIVO

ORIENTACIONES

Actividad 1. La ac-
tividad tiene como
objetivo recuperar
conocimientos pre-
vios que el alumno
trae sobre el fun-
cionamiento de los
componentes fisi-
cos de una compu-
tadora, por lo que
puede ser sustituida
por cualquier otra
estrategia de re-
cuperaciobn como
una lluvia de ideas,
evaluacion diag-
noéstica, etc. que
permita identificar
los conocimientos
previos para po-
der incorporarlos al
nuevo conocimien-
to.




ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ORIENTACIONES

a N
Componente de la Nombre y explicaciéon |Nombre y explicacion |Parte del cuerpo hu-
computadora del funcionamiento del funcionamiento mano

Rostro: muestra las fac-
ciones y detalles de la
cara.

Ojos: por medio de ellos
observamos todo Io
gue nos rodea y pode-
mos guardar un recuer-
do.

Las piernas: son las que
nos ofrecen el equilibrio
del cuerpo, son nuestra
base.

Cerebro: se encarga de
recibir la informacion y
procesarla.

Sistema circulatorio:
transmite sangre a las
venasy arterias del cuer-

po.

a) Lee la siguiente analogia:
“Cuerpo humano con un equipo de cémputo”

Las computadoras son maquinas que reciben y procesan datos para convertirlos en informacion
itil para su funcionamiento (portatiles o escritorio); el cuerpo humano, tiene una gran similitud tan-

1(6,&u

PLAN Y PROGRAMAS = ooy _
BGE-2018 "=~ AR




\

to en su alimentacion y aparatos como en su funcionamiento y uso. La maquina perfecta es el ser\
humano, contiene procesos que hacen que él mismo de una patada o corra, al igual la compu-
tadora, por medio de procesos recibe, envia, almacena y completa informacion para un mejor
desempefio.

b) Una vez leida la analogia, retome su tabla y comente la actividad en plenaria. NIVEL: RECUPE-

RACION
\_ J

DESARROLLO

6) (RMC-002, RMC-003) En forma individual, indague en fuentes diversas, valorando la conﬁobilidod\
y validez de las mismas, la estructura fisica y el funcionamiento de cada uno de los componentes
(dispositivos de entrada, salida, componentes internos y unidades de almacenamiento) de una
computadora portéatil, all in one y personal. NIVEL: COMPRENSION.

3) (RMC-002) En equipos, socialicen la informacion indagada y con apoyo del docente, elaboren
una tabla comparativa de los componentes fisicos de una computadora portatil, all in one y perso-
nal; estructure nombre, imagen y funcion.

Portatil All in one Personal

. g
— . ®:
— ~‘ : o °
—a — : m -
= ° q ]
—— e -— N @ « >

-~ R ¥ A [

-~ ¥ o

Componente Funcién Componente Funcién Componente Imagen Funcién
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ORIENTACIONES

Actividad 3. En
esta actividad, el
docente debe ha-
cer orientaciones
al alumno, sobre
los componentes
esenciales que se
encuentran pre-
sentes en cualquier
tipo de computa-
dora por la funcion
gue realizan, como

lo son, la tarjeta
madre, procesa-
dor, etc.




ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ORIENTACIONES

(a) En plenaria socialice su tabla y conteste los siguientes cuestionamientos: )
¢ Qué componentes encontrd en los tres tipos de computadoras? Actividad 4. La pre-
¢ Qué funcion realizan estos componentes? sentacion electro-
¢Considera que son componentes esenciales de una computadora? ¢ Por qué? nica de apoyo se
NIVELES: COMPRENSION-ANALISIS. puede sustituir por

cualquier otro or-
ganizador grdfico,
el objetivo es que
el alumno com-

T . . . , renda e todo
5) De manera individual, retome su tabla de la actividad No.3 y elabore un organizador grafico en gl hordwoqr: de una

su libreta, para clasificar cada uno de los componentes de su fabla en: enfrada, proceso y salida). computadora,  se
NIVELES: COMPRENSION-ANALISIS. agrupa en entrada,

proceso y salida.

4) Con apoyo de una presentacion electronica, el docente explica como esta organizado el hard-
ware de una computadora (entrada, proceso vy salida).

6) En equipos, realice una investigacion en diversas fuentes confiables, acerca de las caracteristi-
cas de las unidades de almacenamiento (estado solido (SSD), unidades de disco duro convencio- | Actividad 6. Las ca-
nales (HDD), tarjetas de memoria FLASH o USB y unidades 6pticas) y con la guia del docente realice | racteristicas de las

una tabla comparativa: unidades de alma-
a) cenamiento que se
CARACTERISTICAS HDD SSD TARJETAS DE MEMORIA pueden comparar
FLASH O USB SOn: _
a) Capacidad
b) Consumo
c) Costo
d) Fragmentacion
e) Durabilidad
f) Tiempo de arran-
b qgue del S.0.
) .
g) Transferencia de
" Caracteristicas datos
g § CD-ROM
S5 CD-R
50 CD-R/RW
DVD

A

PLAN Y PROGRAMAS = ooy _
BGE-2018 "=~ LR




k\

6) En plenaria socialicen sus tablas y después de hacer un analisis de la informacioén, contesten el)
siguiente cuestionamiento:

- Si estuvieran ensamblando su computadora personal, (Qué dispositivos de almacenamiento le
ensamblarian y por qué? Argumente NIVEL: METACOGNICION.

8) Con apoyo de los siguientes video tutoriales:
“Como Armar Una Pc - Paso A Paso Desde Cero HD - Parte I” (https://www.youtube.com/wat-
ch?v=hWhbllYzkls4). y “Como Armar Una Pc - Paso A Paso Desde Cero HD - Parte 2 (https://www.
youtube.com/watch?2v=m5hazM-SgMq) el docente explica el ensamblado de cada uno de los
componentes de una computadora personal.

9) En equipos, los alumnos acuden al centro de coOmputo del plantel y con apoyo del docente,
realizan una practica guiada del ensamble de cada uno de los componentes fisicos de una com-
putadora personal. NIVEL: APLICACION.

10) En forma individual y retomando los productos elaborados de las diferentes actividades realiza-
das hasta el momento, elabore una ficha descriptiva de cada uno de los componentes fisicos que
ensambld en el laboratorio de computo. Las fichas deberdn contener los siguientes elementos:

a) Nombre del componente

b) llustracion

c) Caracteristicas

d) Funcién

e) Proceso de ensamblado
NIVEL: COMPRENSION

11) En grupo observan el siguiente video: “Desarme All in One HP Pro MS219LA” (htfps://www.you-
tube.com/waitchev=akAJrW3Sm34&1t=96s). y en plenaria contesten los siguientes cuestionamientos:
¢ Qué cambios encuentran en el procedimiento de ensamble de una computadora personal
y una computadora All in one?
3En qué tipo de computadora, el grado de dificultad de ensamble es mayor y por qué?
NIVEL: ANALISIS

PLAN Y PROGRAMAS = oy
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ORIENTACIONES

Actividad 7. La im-
portancia de esta
actividad radica
en resaltar que, la
eleccidén pertinente
de un componen-
te de hardware de
una computadora,
obedece en gran
medida a la utili-
dad que se le va a
dar al equipo. Por
lo que es necesa-
rio que el docente
oriente dicha acti-
vidad.

Actividad 8. Si no se
tiene acceso a in-
ternet en el plantel,
el docente puede
llevar al salébn de
clases los videos ya
descargados, para
gue puedan ser
proyectados.



https://www.youtube.com/watch?v=hWbIlYzkls4
https://www.youtube.com/watch?v=hWbIlYzkls4
https://www.youtube.com/watch?v=m5hazM-SgMg
https://www.youtube.com/watch?v=m5hazM-SgMg
https://www.youtube.com/watch?v=akAJrW3Sm34&t=96s
https://www.youtube.com/watch?v=akAJrW3Sm34&t=96s

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ORIENTACIONES

~

12) En equipos, acuden al centro de computo del plantel y con apoyo del docente, realizan una
practica guiada de ensamble de una computadora All in one. NIVEL: APLICACION.

13) A través de una practica demostrativa, en el laboratorio de coOmputo, el docente explica el
ensamblado de una computadora portatil.

14) En grupo, observe el siguiente video: https://www.youtube.com/watchev=a-E2HXIZc8I&featu-
re=youtu.be .y en plenaria, con apoyo del docente, clasifique en un organizador grdfico el softwa-
re de una computadora. NIVEL: COMPRENSION.

15) En equipos, acuden al centro de computo del plantel para clasificar y registrar en la siguiente
tabla, el sofftware que se encuentra instalado en las computadoras.

SISTEMA APLICACION PROGRAMACION

NIVEL: COMPRENSION.
\_ J

CIERRE

16) A partir de las practicas (guiadas y demostrativas) realizadas hasta el momento, en forma indi-
vidual, realice una practica autobnoma de ensamble de una computadora (personal, All in One o
portatil) y edite un video tutorial donde explique dicho proceso.

NIVELES: APLICACION-METCOGNICION.

17) Difunde el video tutorial en una red social, pagina web, blog, etc, donde explica la importancia
de contar con estos conocimientos.
NIVEL: SELF-SYSTEM

2\ J
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https://www.youtube.com/watch?v=a-E2HXlZc8I&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=a-E2HXlZc8I&feature=youtu.be

(UAC-I)

EVALUACION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE CURRICULAR |

Identifica los componentes esenciales
de una computadora.

Clasifica los componentes de hard-
ware de una computadora.

Describe el funcionamiento de cada
uno de los componentes de hardware
de una computadora (entrada, pro-
ceso y salida).

Describe el proceso de ensamble de
cada uno de los componentes de
hardware de una computadora (en-
trada, proceso y salida).

Identifica los tres tipos de software que
puede contener una computadora.

PLAN Y PROGRAMAS == 0.

Ensambla componentes de hardware
de una computadora personal, con-
forme a los manuales del fabricante.

Instala componentes de hardware de
una computadora personal, All in One
o portatil conforme a los manuales del
fabricante.

Demuestra el proceso de ensamble de
una computadora personal, All in One
o portatil.

Clasifica los tres tipos de software que
se encuentra instalado en una compu-
tadora.

Juzga la pertinencia de ensamble de
los componentes fisicos de una com-
putadora, tomando en cuenta las ne-
cesidades del usuario y el uso que se
le va a dar al equipo.

Valora los componentes fisicos esen-
ciales en el ensamble de una compu-
tadora.

Evalua el tipo de software que se en-
cuentra instalado en una computado-
ra.

Trabaja en equipos y mantiene rela-
ciones interpersonales abiertas y posi-
tivas.

DE ESTUDIO } UK EDUCATIVO
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INDICADORES DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES DE LA
UNIDAD DE APRENDIZAJE CURRICULAR I (UAC-I)

Profesional

CPRMC-02. Instala y configura
hardware, software y sistemas
de seguridad informatica, con-
forme a los manuales del fa-
bricante, reglas de seguridad
e higiene y politicas de uso
(hardware).

Describe el funciona-
miento de cada uno
de los componentes de
hardware de una com-
putadora (entrada, pro-
ceso y salida).

Describe el proceso de
ensamble de cada uno
de los componentes de
hardware de una com-
putadora (entrada, pro-
ceso y salida).

Identifica los tres tipos
de software que puede
contener una computa-
dora.

Instala componentes de
hardware de una compu-
tadora (entrada, proceso
y salida), conforme a los
manuales del fabricante.

Demuestra el proceso de
ensamble de una com-
putadora personal, All in
One, o portatil, conforme
a los manuales del fabri-
cante.

Clasifica el software (siste-
ma, aplicacién y progra-
macion) que se encuentra
instalado en una compu-
tadora.

Juzga la pertinencia de en-
samble de los componentes
fisicos de una computadora,
tomando en cuenta las ne-
cesidades del usuario y el uso
gue se le va a dar al equipo.

Evalla el tfipo de software
gue se encuentra instalado
en una computadora.

Trabaja en equipos y mantie-
ne relaciones interpersonales
abiertas y positivas.

22
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EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES DE LA
UNIDAD DE APRENDIZAJE CURRICULAR | (UAC-I)
COMPETENCIA(S) PROFESIONAL(ES): CPRMC-02

SABERES

CONOCER

INDICADORES

Describe el proceso
de ensamble de cada
uno de los compo-
nentes de hardware
de una computadora
(entrada, proceso vy
salida).

BASICO
(REQUIERE APOYQ)
0 -

Describe el proceso de
ensamble de al menos
un componente de
hardware de una com-
putadora.

INTERMEDIO

(EN PROCESO)
Describe el proce-
so de ensamble de
dos componentes
de hardware de una
computadora.

AVANZADO
(DESARROLLADO)
o .

Describe el proceso de
ensamble de los com-
ponentes de hardware
de entrada, proceso y
salida de una computa-
dora.

INSTRUMENTOS
DE
EVALUACION

Lista de cotejo.

Identifica los diferen-
tes tipos de software
que puede contener
una computadora
(sistema, aplicacion y
programacion).

ldentifica al menos un
tipo de software que
puede contener una
computadora (sistema,
aplicacion o programa-
cion).

Identifica dos tipos de
software que puede
contener una compu-
tadora (sistema, apli-
caciébn o programa-
cion).

ldentifica los tres tipos
de software que puede
contener una compu-
tadora (sistema, aplica-
cidén y programacion).

Guia de
observacion.

HACER

Instala componentes
de hardware de una
computadora (entra-
da, proceso y salida),
conforme a los ma-
nuales del fabricante.

Instala almenosun com-
ponente de hardware
de una computadora,
conforme a los manua-
les del fabricante.

Instala dos compo-
nentes de hardware
de una computado-
ra, conforme alos ma-
nuales del fabricante.

Instala componentes
de hardware de en-
trada, proceso y salida
de una computadora,
conforme a los manua-
les del fabricante.

Lista de cotejo.

Clasifica el software
(sistema, aplicacion y
programacion), que
se encuentra instala-
do en una computa-
dora.

\

Clasifica por lo menos
un fipo de software
(sistema, aplicacion o
programacion), que se
encuentra instalado en
una computadora.

PLAN Y PROGRAMAS =i SEP.
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Clasifica dos fipos de
software (sistema,
aplicacion o progra-
macion), que se en-
cuentra instalado en
una computadora.

§ SECRETARIADE  NUEVO MODELD
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Clasifica el software de
sistema, aplicacion vy
programacioén, que se
encuentra instalado en
una computadora.

Guia de
observacion.
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SABERES

SER'Y
CONVIVIR

INDICADORES

Juzga la pertinencia de
ensamble de los com-
ponentes de hardware
de una computadora,
tomando en cuenta las
necesidades del usua-
rio y el uso que se le va
a dar al equipo.

COMPETENCIA(S) PROFESIONAL(ES): CPRMC-02

NIVELES DE DESEMPENO (RANGO DE UBICACION

BASICO
(REQUIERE APOYO)
0-5

Discrimina compo-
nentes de hardwa-
re de una compu-
tadora, sin tomar
en cuenta las nece-
sidades del usuario
o eluso que se le va
a dar al equipo.

INTERMEDIO
(EN PROCESO)
6 -8

Discrimina compo-
nentes de hardwa-
re de una compu-
tadora, tomando
en cuenta las nece-
sidades del usuario
o eluso que se le va
a dar al equipo.

AVANZADO
(DESARROLLADO)
9-10

Discrimina componen-
tes de hardware de una
computadora, tomando
en cuenta las necesida-
des del usuario y el uso
que se le va a dar al equi-

po.

INSTRUMENTOS DE
EVALUACION

Guia de observacion.

Evaltua el tipo de sof-
tware que se encuen-
tra instalado en una
computadora.

Evalia al menos
un tipo de software
(sistema, aplicacion
O programacion),
que se encuentra
instalado en una
computadora.

Evalia dos tipos de
software  (sistema,
aplicacion o pro-
gramacion), que se
encuentran instala-
dos en una compu-
tadora.

Evalla los tres tipos de
software (sistema, apli-
cacion y programacion),
que se encuentran insta-
lados en una computa-
dora.

Ruabrica.
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RUBRICA DEL PRODUCTO INTEGRADOR INTERDISCIPLINAR DE LA

UNIDAD DE APRENDIZAJE CURRICULAR | (UAC-I)

COMPETENCIAS: CPRMC-02
CRITERIOS DE EVALUACION

Producto Integrador

FICHAS
DESCRIPTIVAS

COMPONENTE

Enlistaa componentes
fisicos de entrada, pro-
ceso o salida de una
computadora.

Enlista algunos de los
componentes fisicos de
entrada, proceso y salida
de una computadora.

Enlista la mayoria de los
componentes fisicos de
entrada, proceso y salida
de una computadora.

Enlista todos los compo-
nentes fisicos de entrada,
proceso y salida de una
computadora.

ILUSTRACION

Muestra la ilustracion
de componentes fisicos
de entrada, proceso o
salida de una compu-
tadora.

Muestra la ilustracion co-
rrecta de algunos de los
componentes fisicos de
entrada, proceso y salida
de una computadora.

Muestra la ilustracion co-
rrecta de la mayoria de
los componentes fisicos
de entrada, proceso y
salida de una computa-
dora.

Muestra la ilustracion co-
rrecta de todos los com-
ponentes fisicos de entra-
da, proceso y salida de
una computadora.

CARACTERISTICAS

Describe caracteristi-
cas de componentes
fisicos de entrada, pro-
ceso o salida de una
computadora.

Describe las caracteris-
ticas de algunos de los
componentes fisicos de
entrada, proceso y salida
de una computadora.

Describe las caracteris-
ticas de la mayoria de
componentes fisicos de
entrada, proceso y salida
de una computadora.

Describe las caracteristi-
cas de todos los compo-
nentes fisicos de entrada,
proceso y salida de una
computadora.

FUNCION

Describe la funcion de
componentes fisicos de
entrada, proceso o sa-
lida de una computa-
dora.

Describe la funcion de
algunos de los compo-
nentes fisicos de entrada,
proceso y salida de una
computadora.

Describe la funcion de la
mayoria de los compo-
nentes fisicos de entra-
da, proceso y salida de
una computadora.

Describe la funcién de to-
dos los componentes fisi-
cos de entrada, proceso
y salida de una computa-
dora.

PROCESO DE
ENSAMBLE

Explica el proceso de
ensamble de compo-
nentes fisicos de entra-
da, proceso o salida de
una computadora.

Explica el proceso de en-
samble de algunos de los
componentes fisicos de
entrada, proceso y salida
de una computadora.

Explica el proceso de en-
samble de la mayoria de
componentes fisicos de
entrada, proceso y salida
de una computadora.

Explica el proceso de en-
samble de todos los com-
ponentes fisicos de entra-
da, proceso y salida de
una computadora.

‘

PLAN Y PROGRAMAS === o

EP p=sg
DE ESTUDIO? Gt — ¥

BGE-2018

SECRETARIA DE
EQUCACION
BLICA

NUEVO MODELD
EDUCATIVO

25




ESQUEMA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE CURRICULAR | “ESTRUCTURA FISICA Y LOGICA DE LA COMPU-
TADORA” REDES Y MANTENIMIENTO DE LA COMPUTADORA

UACI

“ESTRUCTURA
FISICA Y LOGICA
DE LA
COMPUTADORA” ' CAMPQ CONT.

TOTAL 4
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ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE CURRICULAR | (UAC-I)

Competencias genéricas: CG5 - Al, A2, A6
Competencias disciplinares: CPRMC-02

Habilidades socioemocionales: Escucha activa
Dimensiones del Proyecto de Vida: Responsabilidad social

MOMENTO |l SEMANA ACTIVIDADES CONTENIDOS Producto PONDERACION
A ABORDAR esperado

INICIO

DESARROLLO 1y 2

3y4

\

Act. 1. Recuperacion

Anéalogia de funcionamiento del
cuerpo humano y equipo de com-
puto.

Act. 2. Comprension.

Investigacion sobre la estructura fi-
sica y funcionamiento de los com-
ponentes.

Act. 3. Comprension, Analisis.
Comparacion de componentes de
computadoras de distintos tipos.
Act. 4. Hardware de una computa-
dora.

Act. 5. Comprension, Analisis.
Organizacién del hardware.

Act. 6. Carateristicas de las unida-
des de almacenamiento.

Act. 7. Metacognicion.
Comparaciéon de unidades de al-
macenamiento.

Act. 8. Armado de la PC

Act. 9. Aplicacion.

Practica de ensamble.

Act. 10. Comprension.

Descripcion del ensamble de los
componentes.

Act. 11. Andlisis.

Comparacion de ensamble de di-
ferentes tipos de computadoras.
Act. 12. Aplicacion.

Practica de ensamble de una com-
putadora All in one.

DE ESTUDIO ﬁ
BGE-2018 35"
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RMC-001 Dispositivos
de entrada-salida de
hardware

RMC-002 Componen-
tes internos

A.1) Circuito integra-
do

A.2) Procesadores
A.3) Memorias

A.4) Centro de

carga

A.5) Bios

RMC-003 Unidades de
almacenamiento

RMC-001 Dispositivos
de entrada-salida de
hardware

RMC-002 Componen-
tes internos

A.1) Circuito integra-
do

A.2) Procesadores
A.3) Memorias

A.4) Centro de

carga
A.5) Bios
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Tabla de analogia del fun- 20%
cionamiento de los com-
ponentes de la computa-

doray el cuerpo humano.

Tabla comparativa de

los componentes de una
computadora portatil, all
in one y una persona.
Organizador grdfico de

la clasificacion de los
componentes fisicos de la
computadora

Tabla comparativa de las
unidades de almacena-
miento.

Tabla de registro del sof-
tware instalado en una
computadora.

Video tutorial de ensamble
de una computadora.
Fichas descriptivas de los 50%
componentes fisicos de

una computadora.



MOMENTO B SEMANA ACTIVIDADES CONTENIDOS Producto PONDERACION
A ABORDAR esperado

Act. 13. Ensable de computadora por-

tatil.
CIERRE 3y4 Act. 14. Comprension. RMC-004 Clasificacion de Tabla de registro

Software de computadora. software del Organizador

Act. 15. Comprension. A.1) Sistema grdfico de la

Calsificacion de software. A.2) Aplicacion clasificacion del

A.3) Programacion software.

Software ins-
talado en una
computadora.

5 Act. 16. Aplicacién, Metacognicion. RMC-001 Dispositivos de en- = Video tutorial 30%
Practica de ensamble de una compu- trada-salida de hardware de ensamble de
tadora. una computa-
Act. 17. Self-system. RMC-002 Componentes dora.
Importancia de la capacitacion. internos

A.1) Circuito integrado
A.2) Procesadores
A.3) Memorias

A.4) Centro de carga
A.5) Bios

PRODUCTO INTE-
GRADOR: FICHAS
DESCRIPTIVAS

DE LOS COMPO-
NENTES FiSICOS
DE UNA COMPU-
TADORA.
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UNIDAD DE APRENDIZAJE CURRICULAR Il (UAC II)
“MANTENIMIENTO FiSICO DE LOS DISPOSITIVOS”

Ambitos

Pensamiento critico y solucion de problemas. Utiliza el
pensamiento l6gico y matematico, asi como los métodos
de las ciencias para analizar y cuestionar criticamente fe-
noémenos diversos. Desarrolla argumentos, evaliua objeti-
vos, resuelve problemas, elabora vy justifica conclusiones y
desarrolla innovaciones. Asimismo, se adapta a entornos
cambiantes.

Habilidades Socioemocionales y Proyecto de Vida. Es au-
toconsciente y determinado, cultiva relaciones interperso-
nales sanas, se autorregula, tiene capacidad de afrontar
la adversidad y actuar con efectividad y reconoce la ne-
cesidad de solicitar apoyo. Tiene la capacidad de cons-
truir un proyecto de vida con metas personales. Fija metas
y busca aprovechar al maximo sus opciones y recursos.
Toma decisiones que le generan bienestar presente, opor-
tunidades sabe lidiar con riesgos futuros.

Colaboracion y trabajo en equipo. Trabaja en equipo de
manera constructiva y ejerce un liderazgo participativo y
responsable, propone alternativas para actuar y solucio-
nar problemas. Asume una actitud constructiva.

Habilidades Digitales. Utiliza las tecnologias de la informa-
cién y la comunicacién de forma ética y responsable para
investigar, resolver problemas, producir materiales y expre-
sar ideas, aprovecha estas tecnologias para desarrollar
ideas e innovaciones.

PLAN Y PROGRAMAS =it
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Propdsito de la unidad de aprendizaje curricular

El alumno al finalizar la unidad elaborard un manual de
procedimientos que le permita realizar una revision y ajuste
pertinente a los componentes de una computadora, uti-
lizando herramientas de mantenimiento preventivo y co-
rrectivo del hardware y asi prolongar el fiempo de uso y la
eficiencia de operacion.

Producto Integrador: “Multiplicando... Ayuda”

Manual de procedimientos de mantenimiento de hardwa-
re de un equipo de coOmputo.

Competencias Competencias

Genéricas Profesionales
CG5. A1, A6 CPRMC-03.
Habilidades Dimensiones del Proyecto

de Vida
Responsabilidad social

Socioemocionales

Empatia
Escucha activa

el SECRETARIADE  NUEVO MODELO
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Contenidos
Especificos

RMC-005 Herramientas y
Su uso
A.1) Funcién
A.2) Caracteristicas
A.3) Usos

RMC-006 Limpieza inter-
nay externa

RMC-007 Revisibn de
componentes

RMC-008 Deteccion de
fallas

RMC-009 Acciones co-
rrectivas

RMC-010 Remplazo de
componentes

miento y menor contaminacion.
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Desarrollo del aprendizaje

Aprendizajes esperados

Reactiva aprendizajes previos de la UACL.

Identifica la funcidn, caracteristicas y usos de las herramientas que utili-
za para el mantenimiento de un equipo de coOmputo.

Define el proceso para realizar una limpieza interna y externa.
Define el proceso para realizar la revision de componentes.

Realiza mantenimientos preventivos de los diferentes tipos de compu-
tadoras.

Es consciente en el proceso de revision de los componentes de un equi-
po de cOmputo, mediante la comparacion.

Valora la importancia de dar mantenimiento a equipos de coémputo
que permiten alargar su vida Util, en beneficio de los usuarios, de acuer-
do conlos manuales técnicos del fabricante y las politicas establecidas.
Define el proceso para realizar deteccion de fallas

Identifica y corrige las fallas fisicas que presenta una computadora,
siguiendo las recomendaciones técnicas del fabricante y las politicas
establecidas.

Define el proceso para realizar el remplazo de componentes.

Construye una guia de procedimientos que permite tomar acciones
preventivas y acciones correctivas en fallas identificadas.

Valora la importancia del manejo de residuos especiales, segun las nor-
mas ambientales.

Concluye que el mantenimiento de los equipos de computo da como
resulfado mayor beneficio a la sociedad en cuanto a un mayor rendi-

MUEVO MODELD
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DISCIPLINA: ESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO DE LA COMPUTADORA

Producto esperado

Fichas descriptivas de las herra-
mientas y materiales necesarios
para el mantenimiento de una
computadora (incluye herra-
mienta, caracteristicas, funcion
y USOS).

Caja de herramientas nece-
sarias para el mantenimiento
preventivo y correctivo de un
equipo de computo.

Video de un proceso practico
de limpieza interna o externa.

Algoritmo del proceso de revi-
sibn de componentes.

Cuadro de triple entrada de la
deteccion de fallas (fallas, cau-
sas, correccion).

Reporte escrito sobre las accio-
nes correctivas a seguir del dis-
positivo dafado.

Infografia de la reparacion o
remplazo de un dispositivo da-
fnado.

PRODUCTO (S)
(ES)

Manual de procedimientos de
mantenimiento de hardware
de un equipo de cémputo.

INTEGRADOR




INICIO

1) Observe y escuche en el salén de clases, los siguientes videos
(prevencion de riesgos no es cosa de risa) hitps://www.youtube.com/watche-
v=CRATBQP3wdk
(importancia del mantenimiento de una computadora)
https.//www.youtube.com/watchev=tF-wkz3hk8
En su libreta, conteste las siguientes preguntas y en plenaria compartan las res-
puestas y al final redacte una conclusion individual:

¢Por qué consideras que es importante la prevencion?

¢En qué casos utilizarias el mantenimiento preventivo?

¢Es importante realizar mantenimiento a una computadora? ¢ por qué?
NIVELES: RECUPERACION-ANALISIS.

2) Realice en dinamica de equipos la lectura, posteriormente su analisis y la
importancia de las Normas Oficiales Mexicanas de seguridad, la NOMOOT1 de la
Secretaria de Energia; la NOMO001, la NOMO004 y la NOMO026, de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social.
http://asinom.stps.gob.mx:8145/Centro/CentroMarcoNormativo.aspx

en plenaria comente sobre:

a. ¢Con qué requisitos de seguridad debe contar el area de trabajo?
(NOMOO0-STPS-1998, punto 7)

b. ¢ Qué consideraciones se debentomar en cuenta en el area de trabajo
sobre sistemas de proteccioén y dispositivos de seguridad? (NOMO004-STPS-1998,
punto 7,8)

c. ¢Con qué senalética deberia contar un area de trabajo? (NOM-026-
STPS-1998, punto 7,8).

Conteste en su cuaderno las preguntas y sus conclusiones.

No olvidar que, en las instalaciones del Centro Educativo, se debe respetar los
reglamentos de plantel y del taller.
NIVELES: COMPRENSION-ANALISIS.
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ORIENTACIONES

Las actividades deben ser profundizadas
en las sesiones correspondientes.

1) En esta actividad el docente genera
entre los alumnos reflexion sobre la im-
portancia de la prevencion y el mante-
nimiento preventivo. Si no se cuenta con
acceso a internet, el docente puede
llevar al salbn de clases los videos pre-
viamente descargados y proyectarlos, o
sugerir una lectura sobre la prevencion y
el mantenimiento. Posteriormente puede
utilizar otra dinamica de grupo para res-
ponder las preguntas, ya que su proposi-
to es recuperar saberes previos, con ello
se contribuye a generar ambientes sanos
para el aprendizaje.

2) Consulte los documentos (las normas
oficiales mexicanas de seguridad) que el
docente lleve impresos o para exponerlos
en el grupo. El numero de integrantes de
equipo lo propone el docente de acuer-
do a las caracteristicas de su grupo. El
proposito de la actividad es recuperar sa-
beres previos y generar conciencia en el
tema.



https://www.youtube.com/watch?v=CRATBQP3wdk
https://www.youtube.com/watch?v=CRATBQP3wdk
https://www.youtube.com/watch?v=tF-wkz3hk8
http://asinom.stps.gob.mx:8145/Centro/CentroMarcoNormativo.aspx

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ORIENTACIONES

DESARROLLO

(3 )

3) En equipo, observe el siguiente video y disefie sus propios formatos basicos | 3) El docente proporciona la informacion
que le permitan llevar el control del proceso de mantenimiento preventivo y | requerida para la elaboracion de los for-
correctivo que se utilizaran en las practicas de esta unidad. Puede considerar | matos, posteriormente en dinamica de
incluir en un solo formato los elementos de dos o mas de ellos y elaborar el ins- | €9Uipos (el numero de integrantes de
tructivo de llenado de cada formato. equipo lo propone el docente de acuer-

https://www.slideshare.net/linamartinfer/formatos-basicos-de-mantenimiento | 9© & 'as caracteristicas de su grupo), los
alumnos disefian sus propios formatos.

Formatos a disefar:
a) Hoja de vida
b) Ficha técnica
c) Plano general del equipo e identificacion de partes

d) Listado general de partes y sus caracteristicas 4) Se pueden incluir los equipos del area

e) Plan maestro de mantenimiento administrativa de la escuela ademas de

f) Procedimiento de reparacion y cambio de partes los del laboratorio de cémputo, el docen-
Exponga ante el grupo sus formatos, justificando el porqué del disefio y conte- | te tambien puede conseguir una compu-
nido. tadora portatil y en equipos, registren el
NIVELES: COMPRENSION-APLICACION. llenado de formatos.

5) El docente lleva informacién sobre el
kit basico de herramientas para mante-
nimiento, o utilizar algun video como el
siguiente:
https://www.youtube.com/watchev=VHi-
PagnYOZ o

Semana 2

4) En equipos, registre en los formatos a, b, c y d, de la actividad anterior los
equipos de computo del laboratorio de la escuela.

NIVEL: RECUPERACION.

5) (RMC-005) En equipos, clasifique las herramientas y materiales necesarios | incluya también conocimiento basico
para el mantenimiento preventivo y correctivo de una computadora, puede | (elemental) de electricidad para el ma-
ser para una desktop, all in one o una laptop, utilizando la siguiente tabla. Pos- | nejo del multimetro digital, soldadura de
teriormente en su cuaderno, redacte la descripcion de su tablay como usar las | estaiio, cautin, voltaje de corriente alter-

herramientas. Finalmente exponer en clase sus conclusiones. na, amperaje de corriente directa y sus
polaridades.

Ejemplo del llenado de la tabla:

N\ J
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https://www.slideshare.net/linamartinfer/formatos-basicos-de-mantenimiento
https://www.youtube.com/watch?v=VHiPgnYOZ_o
https://www.youtube.com/watch?v=VHiPgnYOZ_o
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(" TABLA DESCRIPTIVA N
Imagen Nombre |Tipo de Caracte- [Funciones | Usos
de la he- |dela he- | manteni- |risticas
rramienta | rramienta | miento

NIVEL: ANALISIS

6) (RMC-005) En equipos, arme una caja de herramientas
necesarias para la realizacion de un mantenimiento pre-
ventivo y correctivo, retomando la actividad 5.

NIVEL TAXONOMICO: APLICACION.

Semana 3

7) (RMC-006) En plenaria, describe los pasos para realizar
la limpieza interna de una computadora a partir de las in-
dicaciones del docente y registralos en tu libreta.
Posteriormente Sigue sus indicaciones para realizar la lim-
pieza del equipo de computo utilizando la caja de he-
rramientas de la actividad 6 y el registro en los formatos
de la actividad 4. Finalmente redacte y presente al gru-
po sus conclusiones, ¢Cual fue el algoritmo que seguiste
para realizar la limpieza interna del equipo? ¢Qué conse-
cuencias favorables presenta el realizar un mantenimiento
preventivo a un equipo de computo? (Como describe su
experiencia con respecto al mantenimiento de un equipo
de computo?

NIVEL: COMPRENSION-APLICACION.

8) (RMC-006) En equipo, realice la limpieza de un compo-
nente, y lo deje plasmado en un video de 5 a 10 minutos
maximo de duracion, donde comunique el proceso para
un mantenimiento preventivo.

Tabla descriptiva

Nombre de la
herramienta

Imagen de la
herramienta

Tipo de

Lo Usos
mantenimiento

Caracteristicas Funciones

son  Utiles  para
alcanzar objetos en
cavidades  donde
los cables u

ofro material se han
atorado o son
inalcanzables para
los dedos y otros

medios.

Se emplean
normalmente
para retirar los
jumpers de los
discos duros o
unidades de
CD.

forma alargada,
puntiaguda y fiene un
mango  generalmente
forrado de pldstico.

Pinza de punta
fina

e

correctivo

6) [dealmente la caja debe incluir herramientas (de la actividad
5), para cualquiera de los tres tipos de computadoras descritas.

7) El docente observa los siguientes videos del mantenimiento
preventivo
https://www.youtube.com/watchg2v=RYO1uéjKZg

https://www.youtube.com/watchev=7PJWhQucOE8

https://www.youtube.com/watchev=QRéh bs8ZIl

\NIVEL: METACOGNICION., )
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presenta la informacion relevante del tema.

Posteriormente guia al alumno en la realizacién de una limpie-
za interna de computadora, registrando en los formatos corres-
pondientes de la actividad 4.

8) Si el plantel no cuenta con mas equipos para dar manteni-
miento preventivo, pueden realizar la practica con equipos de
los estudiantes o de sus conocidos.

& SECRETARIA DE
|F EDUCACION
PUBLICA
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https://www.youtube.com/watch?v=RYO1u6jlKZg
https://www.youtube.com/watch?v=7PJWhQuc0E8
https://www.youtube.com/watch?v=QR6h_bs8ZII

cion de la revision fisica de los diferentes tipos de equipos
de cOomputo, a partir de una investigacion en Internet o
del material proporcionado por el docente. Posteriormen-
te preséntelo en plenaria argumentando la descripcion de
la revision fisica de los diferentes tipos de equipos de cOm-
puto descritas en la tabla y sus conclusiones.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ORIENTACIONES

6) (RMC-007) Registre en una tabla comparativa la descri -)

9) Oriente la bUsqueda en internet a sitios confiables. Se sugie-
ren los siguientes videos para la revision fisica de los diferentes
tipos de equipos de computo:

= https://youtu.be/Qdrbk-Ul3Lg

= https://youtu.be/eKdVDc2qad 4
=https://sites.google.com/site/mantenimientogacr/segun-
do-parcial/2-1-revision-fisica-del-equipo-de-computo.

Para la instalacion y uso del programa Everest, que realiza el
diagndéstico de componentes, vea https://youtu.be/7vKwBCO-
vK10

REVISION DE EQUIPO
Equipo Fuente de | Disco duro Ram Unidad des Mother-
poder lectoras board
Desktop
All'in one
Laptop

Para realizar el diagnostico del equipo, se recomienda el
programa Everest que previamente puede instalar, u otro
software de diagndstico de componentes.

De forma individual, realice el reporte e imprima el diag-
ndstico de un equipo de coémputo de la escuela. Posterior-
mente presentarlo en plenaria para comentar sus resulta-
dos. NIVEL: ANALISIS-APLICACION.

Semana 4

10) (RMC-008) En equipos, realice una investigacion acer-
ca del proceso y las fallas mas comunes y las correcciones
que presenta el hardware. Con la guia del docente elabo-
re un cuadro de triple entrada de la deteccion de fallas de
los distintos tipos de computadoras y elaboren un diagra-
ma de flujo del proceso de la deteccion de fallas.
Presenten en plenaria la informacion de la deteccion de
fallas de los distintos tipos de computadoras, descrita en la

También puede emplear algun otro programa para probar el
funcionamiento del hardware, como: PCMark, Burnin Test, u
otros.

10) El docente orienta en la deteccion de fallas de los equipos
presentados. Puede guiarse con el siguiente diagrama de flujo
del proceso de deteccidon de fallas, solo en la parte fisica.
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https://youtu.be/Qdrbk-Ul3Lg
https://youtu.be/eKdVDc2qd_4
https://sites.google.com/site/mantenimientogacr/segundo-parcial/2-1-revision-fisica-del-equipo-de-computo
https://sites.google.com/site/mantenimientogacr/segundo-parcial/2-1-revision-fisica-del-equipo-de-computo
https://youtu.be/7vKwBCOvK10
https://youtu.be/7vKwBCOvK10

4 Fallas comunes de Hardware
Fallas Equipos Correccion
Desktop All'in one Laptop
Fuente de poder
Disco Duro
RAM

Unidades lecto-
ras

Motherboard

NIVELES: APLICACION-METACOGNICION.

11) (RMC-008) En equipos, realice la deteccion de fallas en un equipo de com-
puto, idealmente, de la Institucion educativa del que se haya reportado falla
anteriormente, tomando en cuenta la tabla de la actividad anterior y con la
guia del docente. Registrar en los formatos correspondientes (act. 4) para in-
tegrarlo al plan maestro de mantenimiento y al procedimiento de reparacion.
Finalmente presentar el proceso y sus resultados de la deteccion de fallas, ante
el grupo.

NIVELES: APLICACION-METACOGNICION.

12) (RMC-009, RMC-010) Realice el mantenimiento correctivo de un equipo de
computo que presente falla en algun dispositivo, ya sea la reparacion o el re-
emplazo del componente de acuerdo con los manuales técnicos del fabrican-
te y las politicas establecidas del hardware.

Registre en los formatos correspondientes desde su hoja de vida, hasta el pro-
cedimiento de reparacion.

Realice un reporte escrito sobre las complicaciones presentadas en la realiza-
cion de las acciones correctivas de la(s) falla(s) del dispositivo dafiado; incluya
fotografias de su autoria de las acciones realizadas. Y compartalas en plenaria.
NIVELES: APLICACION-METACOGNICION.

PLAN Y PROGRAMAS i
DE ESTUDIO ?
BGE-2018 "=~

SEP eeeall SECAETARIADE  NUEVO MODELD
DUCACION  EDUCATIVO

N J

\

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ORIENTACIONES

~

11) Los formatos correspondientes que
debe complementar el alumno son:

a) Hoja de vida

b) Ficha técnica

c) Plano general del equipo e identifica-
cion de partes

d) Listado general de partes y sus carac-
teristicas

e) Plan maestro de mantenimiento

f) Procedimiento de reparacién y cambio
de partes

12) Los formatos correspondientes que
debe complementar el alumno son:

a) Hoja de vida

b) Ficha técnica

c) Plano general del equipo e identifica-
cion de partes

d) Listado general de partes y sus carac-
teristicas

e) Plan maestro de mantenimiento

f) Procedimiento de reparacién y cambio
de partes




ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ORIENTACIONES

CIERRE - ANATOMIA REGIONAL Y DE SUPERFICIE

-

Semana 5 R
13) En plenaria cada equipo plantea sus propuestas del manejo de desechos | 13) Consulte  http://www.dof.gob.mx/
electrénicos considerando la Norma NOM-161-SEMARNAT-2011 que establece | nofa defalle.phpgcodigo=5286505&fe-
los criterios para clasificar a los Residuos de Manejo Especial y determinar cud- | €ha=01/02/2013

les estan sujetos a Plan de Manejo. Contestando en tu cuaderno las siguientes
preguntas:

¢Cual es la importancia del manejo de residuos?

¢ Qué partes de los equipos de cOmputo se consideran contaminantes?

¢ Cual es la propuesta que plantean para el manejo de residuos en los equipos
de computo de tu escuela?

NIVEL: SELF-SYSTEM.

14) (RMC-006, RMC-007, RMC-008, RMC-009, RMC-010) De manera individual
disefia una Infografia del proceso de mantenimiento preventivo y correctivo
de un equipo de computo, que contenga:

a) Revision de componentes (act. 9, mediante que programas se puede reali- | 14) Puede consultar la siguiente liga,
zar una revision de componentes y que resultados se pueden obtener) para el disefio de una infografia. https://
b) Limpieza interna y externa (act. 7, la descripcién de pasos para realizar una | Www.juancmeijia.com/markefing-en-re-
impieza iterna de na computadora
c) Deteccion de fallas (act. 10, incluir el diagrama flujo sobre el proceso de

deteccion de fallas)

d) Acciones correctivas (act. 10, presentar la tabla de fallas comunes de hard-
ware)

e) Remplazo de algun componente (act. 12, explicando que es de acuerdo
con los manuales técnicos del fabricante y las politicas establecidas del hard-
ware).

f) Informacidn sobre las normas ambientales, la importancia del manejo de
residuos especiales y tu propuesta realizada en la act. 13.

Exponer su infografia en el saldon de clase y finalmente publicalo en un sitio Web
para infografias, (como puede ser Slideshare, Reddit, Infographics Showcase,
por ejemplo).

\NIVELES: APLICACION-METACOGNICION. Y,
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http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5286505&fecha=01/02/2013
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5286505&fecha=01/02/2013
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5286505&fecha=01/02/2013
https://www.juancmejia.com/marketing-en-redes-sociales/como-hacer-una-infografia-guia-y-herramientas-para-disenarla/
https://www.juancmejia.com/marketing-en-redes-sociales/como-hacer-una-infografia-guia-y-herramientas-para-disenarla/
https://www.juancmejia.com/marketing-en-redes-sociales/como-hacer-una-infografia-guia-y-herramientas-para-disenarla/
https://www.juancmejia.com/marketing-en-redes-sociales/como-hacer-una-infografia-guia-y-herramientas-para-disenarla/

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ORIENTACIONES
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(o)

(15) (RMC-006, RMC-007, RMC-008, RMC-009, RMC-010) Con los productos desarrollados\
durante las actividades, complementa la elaboracion de un manual de procedimien-
tos para el mantenimiento preventivo y correctivo de una computadora.

1. |dentificacion (Presentacion)
a) Logotipo de la escuela
b) Nombre de la escuela
c) Nombre del responsable de su elaboracion
d) Titulo del Manual de Procedimientos
e) Fecha de elaboracion
2. indice
3. Introduccion (la explicacion que se dirige al lector sobre el contenido del manual, de
su utilidad y de los fines y propdsitos que se pretenden cumplir a fravés de él, preguntas
y conclusiones de las acts. 1y 2).
4. Objetivo(s) del Manual (definir el propdsito final que se persigue con la implantacion
del instrumento).
5. Desarrollo de los procedimientos (La descripcidon de cualquier procedimiento debera
hacerse “a detalle”, sin obviar elementos, productos de las act. 3, 5, 7, 11)
A) Propdsito del procedimiento (debe
redactarse en forma breve y concisa; se especificard los resultados o condiciones que
desean lograr).
B) Método de trabajo
|) Descripcion de actividades (El procedimiento deberd definir en forma clara y con-
cisa, quien, como, cuando, y donde
se ejecutan dichas actividades, agregar | descripcion de las tablas de las act. 5, 9, 10).
Il) Diagrama de flujo del procedimiento (act. 10)
) Formatos (producto act. 3)
a) Hoja de vida
b) Ficha técnica
c) Plano general del equipo e identificacion de partes
d) Listado general de partes y sus caracteristicas
e) Plan maestro de mantenimiento
f) Procedimiento de reparacion y cambio de partes
Al terminar el manual, expone en plenaria ante el grupo y presenta concusiones.

\NIVELES: APLICACION-METACOGNICION. )
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15) Como producto opcional,
puede agregar la construccion
de un diagrama de flujo descri-
biendo el proceso de manteni-
miento preventivo y correctivo
de un equipo de computo que
incluya:

a) Revisibn de componentes

b) Limpieza interna y externa

c) Deteccion de fallas

d) Acciones correctivas

e) Remplazo de algun compo-
nente Determinando la viabi-
lidad de remplazar o no algun
componente tanto interno
como externo de una compu-
tadora.

El docente puede consultar la
informacion sobre como elabo-
rar manuales de procedimien-
tos, en las siguientes direcciones
electronicas:
https://www.uv.mx/personal/
fcastaneda/files/2010/10/guia
elab_manu_proc.pdf
http://www.salud.gob.mx/uni-
dades/cdi/documentos/DOC-
SAL7462.pdf
https://www.slideshare.net/
jadesita/manual-de-procedi-
mientos-8304802
hitps://www.slideshare.net/
Scarliscarla/ejemplo-ma-
nual-procedimientos-23489165



https://www.uv.mx/personal/fcastaneda/files/2010/10/guia_elab_manu_proc.pdf
https://www.uv.mx/personal/fcastaneda/files/2010/10/guia_elab_manu_proc.pdf
https://www.uv.mx/personal/fcastaneda/files/2010/10/guia_elab_manu_proc.pdf
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(UAC-II)

EVALUACION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE CURRICULAR I

Identifica la funcién, caracteristicas y usos
de las herramientas que utiliza para los
mantenimientos de un equipo de cémpu-
to.

Define el proceso para realizar una limpie-
za interna y externa.

Define el proceso para realizar la revision
de componentes.

Define el proceso para realizar deteccion
de fallas

Define el proceso para realizar el remplazo
de componentes.

Identifica las fallas fisicas que presenta una
computadora.
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Realiza mantenimientos preventivos de los
diferentes tipos de computadoras.

Corrige las fallas fisicas que presenta una
computadora, siguiendo las recomenda-
ciones técnicas del fabricante y las politicas
establecidas.

Construye una guia de procedimientos que
permite tomar acciones preventivas y ac-
ciones correctivas en fallas identificadas.
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Es consciente en el proceso de revisidn
de los componentes de un equipo de
computo, mediante la comparacion.

Valora la importancia de dar mante-
nimiento a equipos de cémputo que
permiten alargar su vida Util, en benefi-
cio de los usuarios, de acuerdo con los
manuales técnicos del fabricante y las
politicas establecidas.

Valora la importancia del manejo de
residuos especiales, segun las normas
ambientales.

Concluye que el mantenimiento de los
equipos de coOmputo da como resulta-
do mayor beneficio a la sociedad en
cuanto a un mayor rendimiento y me-
nor contaminacion.




INDICADORES DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES DE LA
UNIDAD DE APRENDIZAJE CURRICULAR II (UAC-II)

Profesional

CPRMC-03. Aplica manteni-
miento preventivo, correctivo
de hardware y software, de
acuerdo con los manuales téc-
nicos del fabricante y las politi-
cas establecidas(hardware)

Describe las herramien-
tas necesarias y proce-
dimientos para el man-
tenimiento  preventivo,
correctivo de hardware
y software.

Utiliza las técnicas de man-
tenimiento preventivo,
correctivo de hardware y
software, siguiendo las re-
comendaciones técnicas
del fabricante y las politi-
cas establecidas.

Realiza el mantenimiento de
equipos de coOmputo de forma
responsable y ética, de acuer-
do con los manuales técnicos
del fabricante y las politicas
establecidas.
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EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES DE LA
UNIDAD DE APRENDIZAJE CURRICULAR II (UAC-II)

SABERES

INDICADORES

Describe las herramien-
tas y procedimientos

COMPETENCIA(S) PROFESIONAL(ES): CPRMC-03

NIVELES DE DESEMPENO

BASICO
(REQUIERE APOYO)
0-5
Identifica algunas he-
rramientas y su fun-

INTERMEDIO
(EN PROCESO)
6-8
Explica la funcién de
las herramientas y al-

RANGO DE UBICACION

AVANZADO
(DESARROLLADO)
9-10
Explica la funcién y uso
de las herramientas y

INSTRUMENTOS
DE
EVALUACION

Lista de cotejo.

CONOCER Para el mantenimiento cion dutiles para dar gunos procedimien- procedimientos para Guia de
preventivo, correctivo mantenimiento pre- tos para dar manteni- dar mantenimiento pre- observacion
de hardware y softwa- ventivo miento preventivo de ventivo y correctivo de '
re. hardware y software  hardware y software
Utiliza las técnicas de Emplea algunastécni- Aplica las técnicas Utiliza las técnicas para
mantenimiento pre- cas de mantenimien- para limpieza inter- limpieza interna, detec-
ventivo, correctivo de to preventivo como na, asi como detec- cion de errores y reem-

HACER hardware y software, de limpieza externa cién de errores enuna plazo de componentes, Lista de cotejo.
siguiendo las recomen- de una computado- computadora, consi- asi como de mante- Rubrica.
daciones técnicas del ra. derando algunas re- nimiento de software,
fabricante y las politi- comendaciones del considerando las reco-
cas establecidas. fabricante. mendaciones técnicas

del fabricante.

SER Y Realiza ordenadamen- Da mantenimiento si- Utiliza algunas técni- Realiza el mantenimien-

CONVIVIR te el mantenimiento de guiendo las recomen- cas de mantenimien- to de la computado-

equipos de coémputo
de forma responsable y
ética, de acuerdo con
los manuales técnicos
del fabricante y las po-
liticas establecidas.

daciones técnicas del
fabricante y las politi-
cas establecidas.

to preventivo conside-
rando el impacto en
el medio ambiente al
manejar residuos es-
peciales.

ra usando los formatos
del manual de proce-
dimientos de forma res-
ponsable y ética con el
usuario, considerando
el manejo de residuos
especiales para prote-
ger el medio ambiente.

Guia de obser-
vacion.
Rubrica.
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RUBRICA DEL PRODUCTO INTEGRADOR INTERDISCIPLINAR DE LA

UNIDAD DE APRENDIZAJE CURRICULAR Il (UAC-II)

Competencias: CPRMC-03

Producto Integrador
MANUAL DE

PROCEDIMIENTOS

1) Identificacion

CRITERIOS DE EVALUACION

Presenta los datos,

De forma incompleta
(faltando 2 datos reque-
ridos o mas) y con faltas
de ortografia.

Presenta los datos

de forma incompleta
(faltando un dato re-
querido) y con faltas de
ortografia.

Presenta todos los datos
logotipo de la escuela,
nombre de la escuela,
nombre del responsa-
ble de su elaboracion,
titulo del manual de
procedimientos, fecha
de elaboracion.

presenta todos los datos,
logotipo de la escuela,
nombre de la escuela,
nombre del responsable
de su elaboracion, titulo
del manual de procedi-
mientos, fecha de elabo-
racion.

2) indice

Presentalatabla de con-
tenidos con los temas
correspondientes ha-
ciendo referencia a las
paginas con errores y
con mas de 3 faltas de
ortografia.

Presenta la tabla de
contenidos con los te-
mas correspondientes
haciendo referencia a
las paginas sin errores.
con dos faltas de orto-
grafia.

Presenta algunas faltas
de ortografia.

Presenta la tabla de
contenidos con los te-
mas correspondientes
haciendo referencia a
las paginas con un error.

Sin faltas de ortografia.
Presenta la tabla de con-
tenidos con los temas co-
rrespondientes haciendo
referencia a las paginas
sin errores y sin faltas de
ortografia.

3) Introduccién

No describe la importan-
cia de dar mantenimien-
to a equipos de coémpu-
to que permiten alargar
su vida Ufil, en beneficio
de los usuarios.

No describe la importan-
cia del

manejo de residuos es-
peciales, segun las nor-
mas ambientales. Des-
cribe brevemente que
el mantenimiento de los
equipos de computo da
como resultado mayor

PLAN Y PROGRAMAS i
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No describe la impor-
tancia de dar mante-
nimiento a equipos de
cOmputo que permiten
alargar su vida util, en
beneficio de los usua-
ros.

No describe la impor-
tancia del

manejo de residuos
especiales, segun las
normas ambientales.

Concluye que el mante-
nimiento de los equipos
de cOomputo da como

SEP

Fouemnly SECHETARIA DE
EQUCACION
UBLICA

No describe la impor-
tancia de dar mante-
nimiento a equipos de
coOmputo que permiten
alargar su vida dutil, en
beneficio de los usua-
rios.

Valora la importancia
del

manejo de residuos
especiales, segun las
normas ambientales.

Concluye que el man-
tenimiento de los equi-
pos de coOmputo da

MUEVO MODELD
EDUCATIVO

Valora la importancia
de dar mantenimiento
a equipos de computo
gue permiten alargar su
vida Util, en beneficio de
los usuarios.

Valora laimportancia del
manejo de residuos espe-
ciales, segun las normas
ambientales. Concluye
gue el mantenimiento de
los equipos de computo
da como resultado ma-
yor beneficio a la socie-
dad en cuanto a un ma-




Producto Integrador

CRITERIOS DE EVALUACION

beneficio a la socie-
dad en cuanto a un
mayor rendimiento y
menor contaminacion.

resultado mayor bene-
ficio a la sociedad en
cuanto a un mayor ren-
dimiento y menor con-
taminacion.

como resultado mayor
beneficio a la sociedad
en cuanto a un mayor
rendimiento y menor
contaminacion.

yor rendimiento y menor
contaminacion.

4) Objetivo

Describe breve y poco
claro como realizar
una revision y ajus-
te pertinente a los
componentes de una
computadora, y, no
menciona los medios,
como utiizando he-
rramientas de mante-
nimiento preventivo y
correctivo del hardwa-
re y sin mencionar la fi-
nalidad, que es prolon-
gar el tiempo de uso y
la eficiencia de opera-
cion.

Describe breve y poco
claro como realizar una
revision y ajuste perti-
nente a los componen-
tes de una computa-
dora, y, nho menciona
claramente los medios,
como utilizando herra-
mientas de manteni-
miento preventivo y co-
rrectivo del hardware y
la finalidad, prolongar
el fiempo de uso y la efi-
ciencia de operacion.

Describe breve y poco
claro como realizar una
revisibn y ajuste per-
tinente a los compo-
nentes de una compu-
tadora, y, los medios,
utiizando herramientas
de mantenimiento pre-
ventivo y correctivo del
hardware vy la finalidad,
prolongar el tempo de
uso y la eficiencia de
operacion.

Describe claramente
como realizar una revi-
sibn y ajuste pertinen-
te a los componentes
de una computadora,
y, los medios, utilizando
herramientas de man-
tenimiento preventivo y
correctivo del hardware
y la finalidad, prolongar
el tiempo de uso y la efi-
ciencia de operacion.

5) Desarrollo de los
procedimientos

Desarrolla brevemente
el proceso para reali-
zar una limpieza inter-
nay externa.
Desarrolla brevemente
el proceso para reali-
zar la revisibn de com-
ponentes.

No desarrolla el proce-
so para realizar detec-
cion de fallas.

No desarrolla el pro-
ceso para realizar el
remplazo de compo-
nentes.
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Desarrolla brevemente
el proceso para realizar
una limpieza interna y
externa.

Desarrolla brevemente
el proceso para realizar
la revisibon de compo-
nentes.

Desarrolla brevemente
el proceso para realizar
deteccion de fallas.
Desarrolla brevemente
el proceso para realizar
el remplazo de compo-
nentes.

PUBLH B O
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EDUCATIVO

Desarrolla brevemente
el proceso para realizar
una limpieza interna y
externa.

Desarrolla brevemente
el proceso para realizar
la revision de compo-
nentes.

Desarrolla el proceso
para realizar deteccioén
de fallas.

Desarrolla el proceso
para realizar el rempla-
zo de componentes.

Desarrolla el proceso
para realizar una limpie-
za interna y externa.
desarrolla el proceso
para realizar la revision
de componentes.
desarrolla el proceso
para realizar deteccion
de fallas.

desarrolla el proceso
para realizar el remplazo
de componentes.
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Producto Integrador

5.A) Propdsito del
procedimiento

CRITERIOS DE EVALUACION

Define los resultados
del proceso para rea-
lizar una limpieza inter-
nay externa.

No define claramente
los resultados del pro-
ceso para realizar la
revision de componen-
tes.

No define claramente
los resultados del pro-
ceso para realizar de-
teccion de fallas.

No define claramente
los resultados del pro-
ceso para realizar el
remplazo de compo-
nentes.

Define los resultados del
proceso para realizar
una limpieza interna y
externa.

Define los resultados del
proceso para realizar la
revisibon de componen-
tes.

No define claramente
los resultados del proce-
so para realizar detec-
cion de fallas.

No define claramente
los resultados del proce-
so para realizar el rem-
plazo de componentes.

Define los resultados del
proceso para realizar
una limpieza interna y
externa.

Define los resultados del
proceso para realizar la
revision de componen-
tes.

Define los resultados del
proceso para realizar
deteccion de fallas.

No define claramente
los resultados del pro-
ceso para realizar el
remplazo de compo-
nentes.

Define los resultados del
proceso para realizar
una limpieza interna vy
externa.

Define los resultados del
proceso para realizar la
revision de componen-
tes.

Define los resultados del
proceso para realizar de-
teccion de fallas.

Define los resultados del
proceso para realizar el
remplazo de componen-
tes.

5.B) Método de trabajo

I) Descripcion de
actividades

Redacta brevemente
la descripcion de la
tabla y como usar las
herramientas.
Redacta brevemente
la descripcion de la re-
vision fisica de los dife-
rentes tipos de equipos
de computo descritas
en la tabla.

Redacta brevemente
la deteccion de fallas
de los distintos tipos de
computadoras, descri-
ta en la tabla.

Redacta brevemente la
descripcion de la tabla
y como usar las herra-
mientas.

Redacta brevemente la
descripcion de la revi-
sion fisica de los diferen-
tes tipos de equipos de
computo descritas en la
tabla.

Redacta la deteccion
de fallas de los distintos
tipos de computadoras,
descrita en la tabla.

Redacta brevemente
la descripcion de la ta-
bla y como usar las he-
rramientas.

Redacta la descripcion
de la revision fisica de
los diferentes tipos de
equipos de computo
descritas en la tabla.
Redacta la deteccion
de fallas de los distintos
tipos de computado-
ras, descrita en la tabla.

Redacta la descripcion
de la tabla y como usar
las herramientas.
Redacta la descripcion
de la revision fisica de los
diferentes tipos de equi-
pos de computo descri-
tas en la tabla.

Redacta la deteccion
de fallas de los distintos
tipos de computadoras,
descrita en la tabla.

Elabora un diagrama
de flujo del proceso
de

la deteccion de
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Elabora un diagrama de
flujo del proceso de la
deteccion de fallas, si-

MUEVO MODELD
EDUCATIVO

Elabora un diagrama
de flujo del proceso
de la deteccion de fa-

Elabora un diagrama de
flujo del proceso de la
deteccion de fallas, si-



Producto Integrador

Il) Diagrama de flujo del
procedimiento

CRITERIOS DE EVALUACION

fallas, no sigue una se-
cuencia loégica desde
el Inicio, arranque del
equipo, Verificacion y
revision del hardware
en general, revision de
la fuente de poder, co-
nexiones con la com-
putadora, no inicia
nuevamente, no hace
revision de memoria,
ya no realiza revisidn
de la motherboard y el
procesador.

guiendo una secuencia
l6gica desde el Inicio,
arranque del equipo,
Verificacion y revision
del hardware en gene-
ral, revision de la fuente
de poder, conexiones
con la computadora.
No inicia nuevamente,
no hace revision de me-
moria, ya no realiza revi-
sibn de la motherboard
y el procesador.

llas, siguiendo una se-
cuencia légica desde
el Inicio, arranque del
equipo, Verificacion vy
revision del hardware
en general, revision de
la fuente de poder, co-
nexiones con la com-
putadora, iniciar nue-
vamente, revision de
memoria, ya no realiza
revision de la mother-
board y el procesador.

guiendo una secuencia
I6gica desde el Inicio,
arranque del equipo,
Verificacién y revisidon
del hardware en gene-
ral, revision de la fuente
de poder, conexiones
con la computadora,
iniciar nuevamente, re-
vision de memoiria, revi-
sibn de la motherboard
y el procesador.

lIl) Formatos

Realiza solo 4 formatos
y sin instructivo de lle-
nado

a) hoja de vida,

b) ficha técnica,
c)plano general del
equipo e identifica-
cion de partes,
d)listado general de
partes y sus caracteris-
ticas,

e) plan maestro de
mantenimiento

f) procedimiento de
reparacion y cambio
de partes,

g) hoja de rutina de
lubricacion y limpieza
semanal,

Realiza solo 5 formatos y
su instructivo de llenado
a) hoja de vida,

b) ficha técnica,
c)plano general del
equipo e identificacion
de partes,

d)listado general de
partes y sus caracteristi-
cas,

e) plan maestro de
mantenimiento

f) procedimiento de re-
paracion y cambio de
partes,

g) hoja de rutina de |u-
bricacion y limpieza se-
manal,

Realiza solo 6 formatos
y su instructivo de llena-
do

a) hoja de vida,

b) ficha técnica,
c)plano general del
equipo e identificaciéon
de partes,

d)listado general de
partes y sus caracteris-
ticas,

e) plan maestro de
mantenimiento

f) procedimiento de re-
paracion y cambio de
partes,

g) hoja de rutina de lu-
bricacion y limpieza se-
manal,

Realiza los 7 formatos y
su instructivo de llena-
do

a) hoja de vida,

b) ficha técnica,
c)plano general del
equipo e identificacion
de partes,

d)listado general de
partes y sus caracteris-
ticas,

e) plan maestro de
mantenimiento

f) procedimiento de re-
paracion y cambio de
partes,

g) hoja de rutina de lu-
bricacion y limpieza se-
manal,
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ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE CURRICULAR Il (UAC-II)

Competencias genéricas: CG5 - Al, A6

Competencias disciplinares: CPRMC-03

Habilidades socioemocionales: Escucha activa
Dimensiones del Proyecto de Vida: Responsabilidad social

MOMENTO [l SEMANA ACTIVIDADES CONTENIDOS Producto PONDERACION
A ABORDAR esperado

INICIO Act. 1. Recuperacion, Analisis. Respuesta a las preguntas 20%
Reflexion sobre la importancia del planteadas en su libreta.
mantenimiento a computadoras.

Act. 2 Comprension, Analisis.
Normas oficiales de seguridad.

DESARROLLO 1 Act. 3. Control de mantenimiento. Disefio de formatos de man-
tenimiento.
2 Act. 4. Recuperacion RMC-005 Herramien- Fichas descriptivas de las

Registro de equipos de cOmputo. tasy su uso herramientas y materiales
Act. 5. Andlisis. A.1) Funcién necesarios para el manteni-
Clasificacion de herramientas y A.2) Caracteristicas miento de una computadora
materiales. A.3) Usos (incluye herramienta, carac-
Act. 6. Aplicacion. teristicas, funcién y usos).
Armado de caja de herramientas Caja de herramientas nece-

sarias para el mantenimiento
preventivo y correctivo de un
equipo de cOmputo.

3 Act. 7. Comprension, Aplicacion. RMC-006 Limpieza Respuesta a cuestionario 20%
Practica de limpieza de un equipo internay externa sobre mantenimiento.
de cémputo. Video de un proceso prac-
Act. 8. Metacognicion. tico de limpieza interna o
Limpieza de un componente. externa.
Act. 9. Andlisis, Aplicacion. RMC-007 Revision de Algoritmo del proceso de
Reuvision fisica de equipos de cOm- componentes revision de componentes.
puto.
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MOMENTO Jl SEMANA ACTIVIDADES CONTENIDOS Producto PONDERACION
A ABORDAR esperado

DESARROLLO 4

CIERRE

5

Act. 10. Aplicacién, Metacogni-
cion.

Investigacion sobre fallas mas
comunes

Act. 11. Aplicacién, Metacogni-
cion.

Act. 12. Aplicacién, Metacogni-
cion.

Mantenimiento correctivo de
un equipo de coémputo.

Act. 13. Self-system.
Propuestas del manejo de resi-
duos.

RMC-008 Deteccién de
fallas

RMC-009 Acciones co-
rrectivas

RMC-010 Remplazo de
componentes

RMC-006 Limpieza inter-
nay externa
RMC-007 Revision de

Cuadro de triple entrada
de la deteccion de fallas
(fallas, causas, correc-
cion).

Reporte escrito sobre
las acciones correctivas
a seguir del dispositivo
dafnado.

Infografia de la repara-
cion o remplazo de un
dispositivo dafiado.

Act. 14. Aplicacion, Metacogni- componentes
cion. RMC-008 Deteccion de Manual de procedimien-
Proceso de mantenimiento pre- fallas tos de mantenimiento de

ventivo y correctivo.
Act. 15. Aplicacién, Metacogni-
cion.

RMC-009 Acciones co-
rrectivas

RMC-010 Remplazo de
componentes

hardware de un equipo
de cémputo.

60%
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UNIDAD DE APRENDIZAJE CURRICULAR Il (UAC III)
“MANTENIMIENTO LOGICO DE LOS DISPOSITIVOS™

Ambitos

Habilidades Digitales. Utiliza las tecnologias de la informacion y
la comunicacion de forma ética y responsable para investigar,
resolver problemas, producir materiales y expresar ideas, apro-
vecha estas tecnologias para desarrollar ideas e innovaciones.

Colaboracién y trabajo en equipo. Trabaja en equipo de mane-
ra constructiva y ejerce un liderazgo participativo y responsable,
propone alternativas para actuar y solucionar problemas. Asu-
me una actitud constructiva.

Habilidades Socioemocionales y Proyecto de Vida. Es autocons-
ciente y determinado, cultiva relaciones interpersonales sanas,
se autorregula, tiene capacidad de afrontar la adversidad y ac-
tuar con efectividad y reconoce la necesidad de solicitar apo-
yo. Tiene la capacidad de construir un proyecto de vida con
metas personales. Fija metas y busca aprovechar al maximo sus
opciones y recursos. Toma decisiones que le generan bienestar
presente, oportunidades y sabe lidiar con riesgos.

Propdsito de la unidad de aprendizaje curricular Competencias Competencias

El alumno al finalizar la unidad elaborard un manual de procedi- Genéricas Profesionales
mientos que le permita realizar una revision y ajuste pertinente a

los componentes y programas de una computadora, utilizando CG5. Al, A6 CPRMC-03
herramientas de mantenimiento del software y asi prolongar el
tiempo de uso vy la eficiencia de operacion.
Producto Integrador: Habilidades Dimensiones del Proyecto
Manual de procedimientos de mantenimiento de Software deun Socioemocionales de Vida
equipo de computo.
Empatia Responsabilidad social
50 Escucha Activa Familia y relaciones sociales
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Contenidos
Especificos
RMC -011 Diagndéstico

RMC-012 Elementos que impactan al ren-
dimiento

RMC-013 Practicas de instalacion
RMC-014 Utilerias y sus usos
RMC-015 Antivirus

RMC-016 Acciones correctivas menores

PLAN Y PROGRAMAS === o

Desarrollo del aprendizaje

Aprendizajes esperados

Reactiva aprendizajes previos de la UACII.

Identifica las fallas I6gicas que se presen-
tan al momento de usar una computado-
ra.

Reconoce los elementos que impactan el
rendimiento de una computadora.

Instala y configura software de sistema y
aplicacion.

Utiliza las utilerias de mantenimiento de
software mds comunes cuando se presen-
ten problemas de rendimiento.

Valora la importancia de las utilerias del
sistema operativo y su funcion.

Clasifica los diferentes antivirus que exis-
ten.

Valora el proceso de dar solucién a nivel
de software de los dispositivos que usan
frecuentemente.

SECRETARIA DE
EQUCACION
BLICA
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DISCIPLINA: ESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO DE LA COMPUTADORA

Producto esperado

¢ Checklist funcionamiento del software

= Cartel de elementos que impactan el ren-
dimiento.

= Folleto del proceso de instalacion de un sis-
tema operativo

= Andlisis de la importancia y uso de las utile-
rias del sistema operativo.

e Cuadro comparativo de los distintos antivirus

e Diagrama de flujo del proceso de la detec-
cion de fallas para errores menores.

PRODUCTO (S) INTEGRADOR (ES)

Manual de procedimientos de mantenimiento
de Software de un equipo de cémputo. (com-
plementando el manual de la UACII)




ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ORIENTACIONES

5

\

N

INICIO

‘Semana 1
1) En equipos y con la guia del docente, conteste en tu
cuaderno las preguntas siguientes
a) ¢Qué es diagnostico?

b) ¢ Cual es la importancia de realizar un diagnostico?

c) ¢Describe una analogia entre el diagnostico de salud
en una persona con la de un equipo de coémputo?

d) ¢Porque es importante realizar diagndsticos en equipos
de computo?

En plenaria, comenta tus respuestas.

NIVEL: RECUPERACION

~

N

DESARROLLO

6) (RMC-012, RMC-014, RMC-015) Indague en fuentes di-\

versas, valorando la confiabilidad y validez de las mismas.
¢ Cuales son los elementos que impactan el rendimiento
de una computadora?

¢ Qué es sistema Operativo?

¢ Qué es una Aplicacion?

sCudles son las utilerias de Windows que nos sirven para
mejorar el rendimiento?

¢, Cual es el antivirus mas idéneo para la computadora?
Redacte en su libreta la informacion solicitada y en equi-
pos redacte sus conclusiones y exponga ante el grupo.
NIVELES: COMPRENSION-ANALISIS

3) (RMC -011) Utilice el software ccleaner para realizar un
diagnéstico del funcionamiento de los programas instala-
dos en la computadora, elabore un reporte del proceso

Qealizado y cudles fueron las recomendaciones que pre-

PLAN Y PROGRAMAS == 0.
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Las actividades deben ser profundizadas en las sesiones corres-
pondientes, los equipos los conforma el docente de acuerdo a
las caracteristicas de su grupo.

1. Eldocente lee y analiza el documento para discriminar la infor-
macion que presenta al grupo y dirige la actividad. Diagnostico
https://trabajosocialmazatian.com/multimedia/files/Investiga-
cionPosgrado/Diagnostico%20Carlos%20Arteaga.pdf Y observa
el siguiente video: Diagndéstico de fallas en computadoras y pe-
riféricos https://www.youtube.com/watch2v=bz2JéxILf4Y

2) El docente le recomendara al alumno realizar una investiga-
cion bibliogrdfica para que pueda guiar la actividad.

3) pararealizar la actividad el docente puede obtener desde la
pagina del fabricante: https://www.ccleaner.com/es-es/cclea-
ner/download la informacion y guiar a los alumnos para realizar
el diagnostico.
También puede sugerir TuneUp Utilities, Driver Genius, Ontrack
EasyRecovery.

| SECRETARIADE  NUEVO MODELO
EDUCATIVO



https://trabajosocialmazatlan.com/multimedia/files/InvestigacionPosgrado/Diagnostico%20Carlos%20Arteaga.pdf
https://trabajosocialmazatlan.com/multimedia/files/InvestigacionPosgrado/Diagnostico%20Carlos%20Arteaga.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=bz2J6xILf4Y
https://www.ccleaner.com/es-es/ccleaner/download
https://www.ccleaner.com/es-es/ccleaner/download

k‘

sento el software para la optimizacion
de la computadoray exponga ante el

grupo.
NIVEL: APLICACION

Semana 2

4) (RMC-012) En equipos, utilizando un
programa para crear carteles como
RonyaSoft Poster Designer 2.3.14, ela-
bore un cartel donde expliquen cua-
les son los elementos que impactan al
rendimiento y su importancia, poste-
riormente expongan ante el grupo y
comparta conclusiones.

NIVEL: ANALISIS

5) (RMC-013) En el aula de cOmputo
y con la guia del docente realice una
practica de instalacion en equipos so-
bre:

= Particionamiento de un disco duro

= Administrar cuentas de usuarios e

= Instalacion de un sistema operativo
Al terminar describe en un folleto, el
proceso de particionar discos, admi-
nistrar cuentas de usuario y la instala-
cion de un sistema operativo.

NIVELES: ANALISIS-APLICACION.

J
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ORIENTACIONES

4) El docente para estructurar y guiar el tema expuesto en el salon de clases, puede
realizar las lecturas siguientes:

Factores que afectan el rendimiento del sistema
http://lacatolica2013.blogspot.com/2013/04/factores-que-afectan-el-rendimien-
to-del_23.html

Procesador: qué es y qué elementos lo forman, todo lo que debes saber
https://www.muycomputer.com/2018/10/24/procesador-que-es/

Memoria RAM: que es, por qué es importante y recomendaciones obtenida de la
siguiente direccion electronica: https://www.muycomputer.com/2018/11/04/memo-
ria-ram-que-es-recomendaciones/.

Diferencia entre discos duros SATA, SAS y SSD (Demo)
https://www.lsisoluciones.com/diferencis-entre-discos-duros-sata-sas-y-ssd/

Velocidad de transferencia de datos de dispositivos de un PC (32 parte)
hitps://silverfenix7.wordpress.com/2008/11/18/velocidad-de-transferencia-de-da-
tos-de-dispositivos-de-un-pc-32-parte/

El docente puede revisar el video

Programa Para Disefiar Carteles, Posters, Tarjetas y mas...
https://www.youtube.com/watch2v=4u-kgXDMHZQ

y recomendar el programa RonyaSoft Poster Designher 2.3.14, guiando a los alumnos en
su instalacion para su uso.

5) El docente Observa los siguientes videos, para que discrimine informaciéon y la pre-
sente al grupo, posteriormente guiar una actividad practica de instalacion.
Aumentar la velocidad de mi PC o su rendimiento, cuando se hace lenta, hasta un 20
0 25% mas.

https://www.youtube.com/watchev=nTeJOeDnKbE

Particionar disco duro sin programas
https://www.youtube.com/watch2v=hQVsxktk3e4

Como crear cuentas de usuario en Windows 10
https://www.youtube.com/watchev=we4hagmhlaKg

Como Instalar un Programa

https:.//www.youtube.com/watch2v=Vshp%2g?vyVlio

para
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https://www.muycomputer.com/2018/10/24/procesador-que-es/
https://www.muycomputer.com/2018/11/04/memoria-ram-que-es-recomendaciones/
https://www.muycomputer.com/2018/11/04/memoria-ram-que-es-recomendaciones/
https://www.lsisoluciones.com/diferencis-entre-discos-duros-sata-sas-y-ssd/
https://silverfenix7.wordpress.com/2008/11/18/velocidad-de-transferencia-de-datos-de-dispositivos-de-un-pc-3ª-parte/
https://silverfenix7.wordpress.com/2008/11/18/velocidad-de-transferencia-de-datos-de-dispositivos-de-un-pc-3ª-parte/
https://www.youtube.com/watch?v=4u-kqXDMHZQ
https://www.youtube.com/watch?v=nTeJOeDnKbE
https://www.youtube.com/watch?v=hQVsxktk3e4
https://www.youtube.com/watch?v=we4hqmhIaKg
https://www.youtube.com/watch?v=Vshp9q9yVlo
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@) (RMC-013) En equipos analice las siguientes lecturas:

Las mejores aplicaciones y herramientas gratis de 2019 para Windows 10
https://www.xataka.com/basics/mejores-aplicaciones-herramientas-gratis-20192-pa-
ra-windows-10

Los 10 programas que deberias descargar nada mds instalar Windows 10
hitps://www.adslzone.net/2019/04/03/los-10-programas-que-deberias-descargar-na-
da-mas-instalar-windows-10/

con la guia del docente, elabora un ensayo donde el alumno exprese los beneficios de
utilizar aplicaciones y herramientas en una computadora.

NIVELES: METACOGNICION, SELF-SYSTEM

Semana 3

7) (RMC-013) Con la orientacidon del docente, en equipos realice la instalacion de una
aplicacion que elija tomando en cuenta la actividad anterior y que considere relevan-
te para su uso. Presenten ante el grupo un producto generado por la aplicacion selec-
cionada.

NIVEL: APLICACION

8) (RMC-014) En equipos, observen el enlace presentado por el docente, posteriormen-
te Elaboren un folleto sobre la importancia de las utilerias del sistema operativo y fun-
cion de cada una de ellas:

= Desfragmentador

e Liberador de espacio

= Restaurar sistema

= Administrador de discos

= Memoria virtual

< Administrador de archivos

= Administrador de tareas

= Scandisk
Al finalizar presente su informacion en plenaria.
NIVELES: ANALISIS-SELF-SYSTEM

N\
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ORIENTACIONES

6) El docente determina los in-
tegrantes de equipo y condu-
ce la actividad de lectura en el
grupo y guia la elaboracion de
ensayo.

7) El docente presenta la lis-
ta de las aplicaciones y herra-
mientas vistas en los videos de
la actividad anterior y guia a los
alumnos en la instalaciéon y uso
de la aplicacion seleccionada.

8) el docente presenta al grupo
el siguiente enlace: Utilerias del
sistema operativo
https://mipaginawebtoker.
weebly.com/utilerias-del-siste-
ma-operativo.html

y oriente la actividad.



https://www.xataka.com/basics/mejores-aplicaciones-herramientas-gratis-2019-para-windows-10
https://www.xataka.com/basics/mejores-aplicaciones-herramientas-gratis-2019-para-windows-10
https://www.adslzone.net/2019/04/03/los-10-programas-que-deberias-descargar-nada-mas-instalar-windows-10/
https://www.adslzone.net/2019/04/03/los-10-programas-que-deberias-descargar-nada-mas-instalar-windows-10/
https://mipaginawebtoker.weebly.com/utilerias-del-sistema-operativo.html
https://mipaginawebtoker.weebly.com/utilerias-del-sistema-operativo.html
https://mipaginawebtoker.weebly.com/utilerias-del-sistema-operativo.html

(9) (RMC-014) En equipos y en el laboratorio de computa
ejecuten las utilerias del sistema operativo, como indique
el docente.

Al terminar la practica, elabore un analisis sobre la impor-
tancia, beneficios y usos de las utilerias de sistema, la expe-
riencia de su practica y exponga en plenaria.

NIVELES: METACOGNICION, SELF-SYSTEM

Semana 4

10) (RMC-015) en equipos, elabore un cuadro comparati-
vo que describa qué son los antivirus, mencione los distin-
tos antivirus, ventajas, desventajas, y caracteristicas.
Como se describe en el siguiente cuadro:

Cuadro Comparativo de Antivirus

Definicidon

antivirus Ventajas Desventajas Caracteristicas

Al finalizar elabore conclusiones y exponga en plenaria el
cuadro comparativo y sus conclusiones.
NIVELES: ANALISIS, SELF-SYSTEM.

11) (RMC-015) En el laboratorio de computo, realice una
practica con la guia del docente, ejecutando un antivirus
en la computadora. Al finalizar elaborar conclusiones en su
cuaderno y exponer ante el grupo.

NIVEL: APLICACION

12) (RMC-016) En equipos elabore un diagrama de flujo del
proceso de la deteccion de fallas y las acciones correcti-
vas menores de acuerdo a la informacién proporcionada
por el docente. Posteriormente exponga en plenaria.

\_NIVELES: ANALISIS-APLICACION. Y,
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ORIENTACIONES

9) el docente guia la practica en el laboratorio de computo y
define 8 equipos para ejecutar las utilerias, de la siguiente forma::
Equipo 1 Desfragmentador

Equipo 2 Liberador de espacio

Equipo 3 Restaurar sistema

Equipo 4 Administrador de discos

Equipo 5 Memoria virtual

Equipo 6 Administrador de archivos

Equipo 7 Administrador de tareas

Equipo 8 Scandisk

10) Analice el siguiente enlace

Caracteristicas, ventajas, desventajas y precio de diferentes an-
tivirus
http://sideck-javier.blogspot.com/2010/10/caracteristicas-ven-
tajas-desventajas-y 10.html

ejemplo del llenado del cuadro comparativo

Cuadro comparativo de anfivirus
Los antivirus son aplicaciones de software que han sido disefiados como medida de proteccién y
seguridad para resguardar los datos y el funcionamiento de sistemas informdticos caseros y
empresariales de aquellas otras aplicaciones conocidas comUnmente como virus o malware que
tienen el fin de alterar, perturbar o destruir el correcto desempenio de las computadoras.
Ventajas
12 El analisis es muy rapido.
22 Consume muy pocos
recursos.
39 Répido, eficaz, configurable.
42 Es muy ligero.
52 Buena Heuristica.
62 Fécil uso.
62 Facil Instalacion.

Definicién

antivirus Desventajas Caracteristicas

Kaspersky 12 Analiza pocos archivos ( zip ,
ace, rar).
22 No es software libre.
32 Quizas le falten otras
opciones.

42 algunos problemas para
detectar con los comprimidos.
52 detecta menos que Kaspersky.
62 algunos archivos no los
desinfecta.

Antivirus para archivos.

Antivirus para la mensajeria instantanea.

Antivirus para Internet.

Control de aplicaciones.

Ejecucion segura para sitios web

Eliminacién del historial de las actividades.

Deteccién de vulnerabilidades.

Prevencién de anuncios.

Proteccion de la familia con controles

parentales avanzados.

Instalacién en equipos muy infectados.
Navegacion segura.

11) El docente forma equipos para realizar la practica en el la-
boratorio de computo.

12) El docente revisa el siguiente diagrama de flujo del proceso
de fallas de un equipo en la parte de software para presentarlo
al grupo y guiar a los alumnos en su elaboracion.
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/Semana 5 A
13) (RMC-016) En equipos realice un triptico con la infor-
macion presentada por el docente sobre mantenimiento
correctivo de software, sQué ese, 3Cudl es su importan-
cia?’ y ¢ Cuales son los tipos de mantenimiento correctivo?
NIVELES: COMPRENSION-ANALISIS

14) (RMC-016) En equiposy en el laboratorio de computo,
con la guia del docente, ejecute acciones correctivas en
un equipo de coémputo, segun sus indicaciones.

Al terminar la practica elabore sus conclusiones sobre los
beneficios de aplicar acciones correctivas y sobre su ex-
periencia en la practica realizada, exponga en plenaria.
NIVELES: APLICACION-METACOGNICION-SELF-SYSTEM

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ORIENTACIONES

13) Realice la lectura de la siguiente pagina de internet y dis-
crimine la informacién para presentarla en el grupo y guie la
actividad.

Mantenimiento Correctivo de Hardware y Software
https://es.scribd.com/doc/22936654/Mantenimiento-Correcti-
vo-de-Hardware-y-Software

14) El docente guia la practica en el laboratorio de coOmputo y
define 5 equipos para ejecutar las utilerias, de acuerdo a la ac-
tividad anterior proponiendo de la siguiente forma:

Equipo 1 Eliminacién de Virus, Instalacion y Actualizacion de An-
tivirus

Equipo 2 Configuracion del Registro de Windows

Equipo 3 Eliminacién de Adware (Software Publicitario) y Spywa-
re (SoftwareEspia)

Equipo 4 Configuracion de Internet y Correo Electronico

Equipo 5 Reinstalacion del sistema operativo

PLAN Y PROGRAMAS& SEP = R
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

CIERRE
(15 N )
) (RMC-011, RMC-012, RMC-013, RMC-014, RMC-015, ll) Formatos (UACII))
RMC-016) Retomando el producto integrador de la UACII g) Hoja de vida
y con los productos desarrollados durante las actividades, h) Ficha técnica
complementa la elaboracion del manual de procedimien- i) Plano general del equipo e identificacion de partes
tos para el mantenimiento preventivo y correctivo de una J) Listado general de partes y sus caracteristicas
computadora, en cuanto al mantenimiento I6gico de los k) Plan maestro de mantenimiento
dispositivos. l) Procedimiento de reparaciéon y cambio de partes
2. Identificacién (Presentacion) (UACII)
a) Logotipo de la escuela Al terminar el manual, expone en plenaria ante el grupo
b) Nombre de la escuela y presenta conclusiones. Presentar de manera digital y
c) Nombre del responsable de su elaboracion publicar en un blog donde se puedan compartir expe-
d) Titulo del Manual de Procedimientos riencias con sus demas compafieros.
e) Fecha de elaboracion NIVELES: APLICACION-METACOGNICION-SELF-SYSTEM

2. indice (UACII)
3. Introduccidn (la explicacion que se dirige al lector sobre
el contenido del manual, de su utilidad y de los fines y pro-
positos que se pretenden cumplir a través de él, preguntas
y conclusiones de las acts. 1y 2, 4, 9).
4. Objetivo(s) del Manual (definir el propdsito final que se
persigue con la implantacion del instrumento). (UACII)
5. Desarrollo de los procedimientos (La descripcion de
cualquier procedimiento debera hacerse “a detalle”, sin
obviar elementos, productos de las act. 3,5)
A) Propasito del procedimiento (debe
redactarse en forma breve y concisa; se especificard los
resultados o condiciones que desean lograr). (UACII)
B) Método de trabajo

) Descripcion de actividades (El procedimiento debera
definir en forma clara y concisa, quien, como, cuando, y
donde se ejecutan dichas actividades, agregar descrip-
cion de la tabla de la act. 10).

Il) Diagrama de flujo del procedimiento (act. 12)

N AN
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EVALUACION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE CURRICULAR Il

(UAC-III)

Identifica las fallas l6gicas que se presen-

tan al momento de usar una computado- aplicacion.

ra.

Reconoce los elementos que impactan el

rendimiento de una computadora.

Instala y configura software de sistema y

hacer Saber ser y convivir

Valora el proceso de dar soluciéon a nivel

de software de los dispositivos que usan
frecuentemente.

Utiliza las utilerias de mantenimiento de

Clasifica los diferentes antivirus que exis-

ten.

software mdas comunes cuando se presen-
ten problemas de rendimiento.

Valora la importancia de las utilerias del
sistema operativo y su funcion.

INDICADORES DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES DE LA
UNIDAD DE APRENDIZAJE CURRICULAR III (UAC-I11)

CPRMC-03. Aplica manteni-
miento preventivo, correctivo
de hardware y software, de
acuerdo con los manuales téc-
nicos del fabricante y las politi-
cas establecidas(hardware)

Describe las herramien-
tas necesarias y proce-
dimientos para el man-
tenimiento  preventivo,
correctivo de hardware
y software.

Profesional

Utiliza las técnicas de man-
tenimiento preventivo, co-
rrectivo de hardware vy
software, siguiendo las re-
comendaciones técnicas
del fabricante y las politicas
establecidas.

Saber Ser y Convivir

Realiza el mantenimiento de
equipos de computo de for-
ma responsable y ética, de
acuerdo con los manuales
técnicos del fabricante y las
politicas establecidas.

\
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EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES DE LA
UNIDAD DE APRENDIZAJE CURRICULAR III (UAC-I111)

SABERES

CONOCER

INDICADORES

Identifica terminologia
apropiada para reali-
zar sus notas terapéuti-
cas.

COMPETENCIA(S) PROFESIONAL(ES): CPFIS-07

NIVELES DE DESEMPENO (RANGO DE UBICACION

BASICO
(REQUIERE APOYO)
0-5

ldentifica  deficiente-
mente la terminologia
apropiada para reali-
zar sus notas terapéu-
ticas.

INTERMEDIO
(EN PROCESO)
6-8

ldentifica algunos con-
ceptos de la termino-
logia apropiada para
realizar sus notas tera-
péuticas.

AVANZADO

(DESARROLLADO)
9-10

Identifica terminologia
apropiada para reali-
zar sus notas terapéu-
ticas.

INSTRUMENTOS

DE

EVALUACION

Lista de cotejo
para evaluar

listado de

componentes
de la Historia

Clinica.

HACER

Describe en cada nota
terapéutica la evolu-
cion del paciente.

Describe deficiente-
mente en cada nota
terapéutica la evolu-
cion del paciente.

Describe en cada nota
terapéutica  algunos
aspectos de la evolu-
cion del paciente.

Describe en cada nota
terapéutica la evolu-
cion del paciente.

Lista de ob-
servacion de

escalas de

valoracion de
dolor, inflama-
ciony fuerza.

SER'Y
CONVIVIR

Descubre los avances
de tratamiento de los
pacientes por medio
de la realizacion de la
nota terapéutica.

Descubre deficien-
temente los avances
de tratamiento de los
pacientes por medio
de la realizacion de la
nota terapéutica.

Descubre algunos
avances de tratamien-
to de los pacientes por
medio de larealizacion
de la nota terapéutica.

Descubre los avances
de tratamiento de los
pacientes por medio
de la realizacion de la
nota terapéutica.

Rubrica para
evaluar Histo-

ria Clinica.
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RUBRICA DEL PRODUCTO INTEGRADOR INTERDISCIPLINAR DE LA

UNIDAD DE APRENDIZAJE CURRICULAR Il (UAC-III)

CRITERIOS DE EVALUACION

Producto Integrador

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

RMC -011 Diagnéstico

No Utiliza un software
(como ccleaner) para
realizar un diagnostico
del funcionamiento de los
programas instalados en
la computadora,

No Realiza y aplica un
Checklist para verificar el
funcionamiento del sof-
tware.

No Elabora un reporte del
proceso realizado y cua-
les fueron las recomenda-
ciones que presento el
software para la optimiza-
cion de la computadora.
No Expone ante el grupo.

Utiliza un software (como
ccleaner) para realizar
un diagnoéstico del fun-
cionamiento de los pro-
gramas instalados en la
computadora,

Realiza y aplica un Chec-
klist para verificar el fun-
cionamiento del softwa-
re.

Utiiza  un  software
(como ccleaner) para
realizar un diagndstico
del funcionamiento de
los programas instala-
dos en la computado-
ra,

Realiza y aplica un
Checklist para verificar
el funcionamiento del
software.

Elabora un reporte del
proceso realizado vy
cuales fueron las reco-
mendaciones que pre-
sento el software para
la optimizacion de la
computadora.

Utiliza un software (como
ccleaner) para realizar un
diagnéstico del funciona-
miento de los programas
instalados en la computa-
dora,

Realiza y aplica un Chec-
klist para verificar el fun-
cionamiento del software.
Elabora un reporte del
proceso realizado y cua-
les fueron las recomen-
daciones que presento el
software para la optimiza-
cion de la computadora.
Expone ante el grupo.

RMC-012 Elementos
que impactan al rendi-
miento

No Identifica las fallas 16-
gicas que se presentan
al momento de usar una
computadora.

No Disefia un cartel de
elementos que impactan
el rendimiento

No Utilliza un programa
para crear carteles.

No Elabora un cartel don-
de expliguen cuales son
los elementos que impac-
tan al rendimiento y su im-
portancia.

PLAN Y PROGRAMAS s

Identifica las fallas 16gi-
cas que se presentan al
momento de usar una
computadora.

Disefia un cartel de ele-
mentos que impactan el
rendimiento

foeeel SECRETARIA DE

Identifica las fallas 16gi-
cas que se presentan al
momento de usar una
computadora.

Disefia un cartel de ele-
mentos que impactan
el rendimiento

Utiiza un programa
para crear carteles.
Elabora un cartel don-
de expliquen cuales son
los elementos que im-
pactan al rendimiento y
su importancia.

Identifica las fallas 16gicas
que se presentan al mo-
mento de usar una com-
putadora.

Disefia un cartel de ele-
mentos que impactan el
rendimiento

Utiliza un programa para
crear carteles.

Elabora un cartel donde
expliguen cuales son los
elementos que impactan
al rendimiento y su impor-
tancia.
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Producto Integrador

CRITERIOS DE EVALUACION

No Expone ante el gru-
po ni comparte conclu-
siones.

Expone ante el grupo y
comparte conclusiones.

RMC-013 Practicas de
instalacion

NO Reconoce los ele-
mentos que impactan
el rendimiento de una
computadora.

NO Instala ni configura
sofftware de sistema y
aplicacion.

No realiza la particion
de un disco duro

No administra cuentas
de usuarios.

No instala un sistema
operativo

No elabora ni describe
en un folleto, el proce-
so de como particio-
nar discos, administrar
cuentas de usuario y la
instalacién de un siste-
ma operativo.

No realiza la instalacion
de una aplicacion.

No presenta ante el gru-
po un producto gene-
rado por la aplicacion
seleccionada.

Reconoce los elementos
que impactan el rendi-
miento de una compu-
tadora.

Instala y configura sof-
tware de sistema y apli-
cacion.

Realiza la particion de
un disco duro

Administra cuentas de
usuarios.

Instala un sistema opera-
tivo

Reconoce los elemen-

tos que impactan el
rendimiento de una
computadora.

Instala y configura sof-
tware de sistema y apli-
cacion.

Realiza la particion de
un disco duro
Administra cuentas de
usuarios.

Instala un sistema ope-
rativo

Elabora y describe en
un folleto, el proce-
so de como particio-
nar discos, administrar
cuentas de usuario y la
instalacion de un siste-
ma operativo.

Realiza la instalacion
de una aplicacion.

Reconoce los elementos
que impactan el rendi-
miento de una computa-
dora.

Instala y configura softwa-
re de sistema y aplicacion.
Realiza la particion de un
disco duro
Administra cuentas
usuarios.

Instala un sistema operati-
vo

Elabora y describe en
un folleto, el proceso de
como particionar discos,
administrar cuentas de
usuario y la instalacion de
un sistema operativo.
Realiza la instalacion de
una aplicacion.

Presenta ante el grupo un
producto generado por la
aplicacion seleccionada.

de

RMC-014 Utilerias y sus
usos

No utiliza las utilerias
de mantenimiento de
software mds comunes
tales como: Desfrag-
mentador, Liberador
de espacio, Restaurar
sistema, Administrador
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Utiliza las utilerias de
mantenimiento de sof-
tware mds comunes
tales como: Desfrag-
mentador, Liberador de
espacio, Restaurar sis-
tema, Administrador de
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Utiliza las utilerias de
mantenimiento de sof-

tware mds comunes
tales como: Desfrag-
mentador, Liberador

de espacio, Restaurar

Utiliza las utilerias de man-
tfenimiento de software
mas comunes tales como:
Desfragmentador, Libera-
dor de espacio, Restaurar
sistema, Administrador de
discos, Memoria virtual,



Producto Integrador

RMC-015 Antivirus

RMC-016 Acciones co-
rrectivas menores

de discos, Memoria virtual,
Administrador de archivos,
Administrador de tareas,
Scandisk cuando se pre-
senten problemas de ren-
dimiento.

No valora la importancia
de las utilerias del sistema
operativo y su funcion.
Realiza el analisis de la
importancia y uso de las
utilerias del sistema opera-
tivo.

No clasifica los diferentes
antivirus que existen.

No elabora un cuadro
comparativo de los distin-
tos antivirus

No describe que son los
antivirus.

No menciona los distintos
antivirus, ventajas, desven-
tajas, y caracteristicas.

No valora el proceso de
dar solucién a nivel de sof-
tware de los dispositivos
que usan frecuentemente.
Disefia un diagrama de
flujo del proceso de la de-
teccion de fallas y las ac-
ciones correctivas para
errores menores.

No expone ante el grupo.
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discos, Memoria vir-
tual, Administrador
de archivos, Admi-
nistrador de tareas,
Scandisk cuando se
presenten proble-
mas de rendimien-
to.

Describe que son los
antivirus.
Clasifica los dife-
rentes antivirus que
existen.

Valora el proceso
de dar solucion a
nivel de software
de los dispositivos
que usan frecuen-
temente. Mediante
el proceso de insta-
lacion de drivers.
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sistema, Administrador de
discos, Memoria virtual,
Administrador de archi-
vos, Administrador de ta-
reas, Scandisk cuando se
presenten problemas de
rendimiento.

Valora la importancia de
las utilerias del sistema
operativo y su funcion.
Mediante un cuadro si-
noptico.

Describe que son los anti-
Virus.

Clasifica los diferentes an-
tivirus que existen.

Elabora un cuadro com-
parativo de los distintos
antivirus

Valora el proceso de dar
solucion a nivel de softwa-
re de los dispositivos que
usan frecuentemente.
Mediante el proceso de
instalacion de drivers.

Disefia un diagrama de
flujo del proceso de la
deteccidon de fallas y las
acciones correctivas para

errores menores.

CRITERIOS DE EVALUACION

Administrador de archi-
vos, Administrador de ta-
reas, Scandisk cuando se
presenten problemas de
rendimiento.

Valora la importancia de
las utilerlas del sistema
operativo y su funcion.
Mediante un cuadro si-
noptico.

Realiza el analisis de la
importancia y uso de las
utilerias del sistema ope-
rativo.

Describe que son los anti-
Virus.

Clasifica los diferentes an-
tivirus que existen.

Elabora un cuadro com-
parativo de los distintos
antivirus

Menciona los distintos an-
tivirus, ventajas, desventa-
jas, y caracteristicas.

Valora el proceso de dar
solucién a nivel de softwa-
re de los dispositivos que
usan frecuentemente.
Mediante el proceso de
instalacion de drivers
Disefia un diagrama de
flujo del proceso de la
deteccion de fallas y las
acciones correctivas para
errores menores.

Expone ante el grupo.
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ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE CURRICULAR Il (UAC-III)

Competencias genéricas: CG5 - Al, A6

Competencias disciplinares: CPRMC-03

Habilidades socioemocionales: Escucha activa

Dimensiones del Proyecto de Vida: Responsabilidad social, Familia y relaciones sociales.

MOMENTO [l SEMANA ACTIVIDADES CONTENIDOS Producto PONDERACION
A ABORDAR esperado

INICIO Act. 1. Recuperacion. RMC -011 Diagnos- 20%
Reflexion sobre el diagndstico. tico
DESARROLLO 1 Act. 2. Comprension, Analisis RMC-012 Elementos < Checklist funcionamiento
Investigacion sobre el rendimiento que impactan al del software
de una computadora. rendimiento
Act. 3. Aplicacion. RMC-014 Utilerias y
Diagnostico del funcionamiento de  sus usos
los programas instalados. RMC-015 Antivirus
RMC -011 Diagnos-
tico
2 Act. 4. Andlisis. RMC-012 Elementos < Cartel de elementos que
Elementos que impactan en el ren- que impactan al impactan el rendimiento.
dimiento de la computadora. rendimiento
Act. 5. Andlisis, Aplicacion. RMC-013 Practicas = Folleto del proceso de ins-
Instalacién en equipos de instalacion talacion de un sistema ope-
Act. 6. Metacognicion, Self-system. rativo.
3 Act. 7. Aplicacion. RMC-013 Practicas = Producto generado con la 20%
Instalaciéon de una aplicacion. de instalacion aplicacion instalada.
Act. 8. Andlisis, Self-system. RMC-014 Utileriasy = Folleto sobre la importancia
Importancia de las utilerias del siste- sus usos y uso de las utilerias del siste-
ma operativo ma operativo.

Act. 9. Metacognicion, Self-system
Utilerias del sistema operativo.

4 Act. 10. Andlisis, Self-system. RMC-015 Antivirus = Cuadro comparativo de los
Comparacion de antivirus. distintos antivirus
Act. 11. Aplicacion.
Ejecucién de antivirus.
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MOMENTO Jl SEMANA ACTIVIDADES CONTENIDOS Producto PONDERACION
A ABORDAR esperado

DESARROLLO 4

CIERRE

5

Act. 12. Analisis, Aplicacion.
Deteccion de fallas y aciones
correctivas.

Act. 13. Comprension, Analisis.
Mantenimiento correctivo de
SW.

Act. 14. Aplicacién, Metacogni-
cion, Self-system.

Ejecucidon de correcciones en
equipos de computo.

Act. 15. Aplicacién, Metacogni-
cion, Self-system.

Elaboracion del producto inte-
grador con el complemento del
manual de procedimientos.
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RMC-016 Acciones co-
rrectivas menores

RMC-016 Acciones co-
rrectivas menores

RMC -011 Diagndéstico
RMC-012 Elementos que
impactan al rendimiento
RMC-013 Practicas de
instalacion

RMC-014 Utilerias y sus
usos

RMC-015 Antivirus
RMC-016 Acciones co-
rrectivas menores
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* Diagrama de flujo del
proceso de la deteccion
de fallas para errores
menores.

« Triptico sobre manteni- 60%
miento correctivo de sw.

= Practica de acciones
correctivas en un equipo

de computo.

= Manual de procedi-
mientos de manteni-
miento de Software de
un equipo de coémputo.
(complementando el
manual de la UACII).
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METODOLOGIA

Aprendizaje Situado

La perspectiva situada asume que el conocimiento se
construye cuando la persona esta enfrentada a una situa-
cion, propia del contexto y mediada por las interacciones
sociales de esa comunidad de practica, de este modo lo
importante es que la persona al realizar una actividad, sea
capaz de construir conocimiento y en palabras de Canto-
ral (2016), saberes.

De este modo, aprender y hacer son acciones insepara-
bles y los procesos de aprendizaje son mas pertinentes si
rescatan las necesidades, intereses y particularidades de
los contextos especificos en los que los estudiantes se des-
empefan. En palabras de Lave y Wenger, (1991) el apren-
dizaje situado exige la participacion del estudiante en una
comunidad de practica; esto es, las interacciones sociales
propias de una cultura, permiten la adquisicion de saberes
gue de otra forma el estudiante no puede construir; por
tanto se puede afirmar que el contexto social y las habili-
dades - competencias- no pueden separarse.

Basados en estos principios las propuestas de los diversos
campos disciplinares en el Modelo Educativo, tienden a
recuperar situaciones contextuales de aprendizaje, situa-
ciones problematicas, (Gil, Macedo, Martinez, Torregrosa,
Valdés y Vilchez, 2005, en Valdés 2017), o problematizar el
saber en el mas amplio sentido del término, situandole en
el entorno de la vida del aprendiz (individual o colectivo)
lo que exige el redisefio compartido, orientando y estruc-
turando, al discurso Matematico Escolar. (Cantoral, 2016,
51).

Se propone utilizar La Taxonomia o Clasificacion elabora-
da por Marzano y Kendall, también llamada la Taxonomia
de los Objetivos Educativos. La taxonomia de Marzano y

68 Kendall sirve para:
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Formular objetivos o resultados esperados del aprendizaje,
en términos de conductas observables, mediblesy posibles
de alcanzar durante el proceso de aprendizaje.

Disefio de evaluaciones.

Es una herramienta para formular estandares de mayor uti-
lidad para los educadores.

Es una estructura para disefar el curriculo, y

Es una base para los curriculos de habilidades del pensa-
miento.(Prados, S/F)

Actividades para la recuperacion.

Subprocesos de recuerdo y reconocimiento que pertene-
cen al primer nivel del sistema cognitivo para el manejo
del tipo de conocimiento denominado informacion. Reali-
zar actividades que le permitan al estudiante llevar a cabo
el ejercicio de recuperacidon de conocimientos.

Actividades para la comprension.

El proceso de comprensidon en el sistema cognitivo es el
encargado de traducir el conocimiento en las formas ade-
cuadas para que su almacenaje en la memoria perma-
nente se produzca, es decir, que tome la estructura y el
formato que se requiere para que la informacion clave se
preserve.

Actividades para el analisis.

El analisis en la Nueva Taxonomia corresponde a la exten-
sibn razonada del conocimiento. En este estadio las perso-
nas elaboran a partir del conocimiento que comprenden.
Por lo tanto, se puede afirmar que el andlisis va mds alld de
la identificacion de lo esencial versus lo no esencial que
son funciones propias de la comprensidn. Los procesos que
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conforman el andlisis son: asociacioén, clasificacion, andli-
sis del error, generalizacion y especificacion. Para que se
desarrollen estos procesos debe haber ciertas condiciones
y por lo tanto tareas a realizar en las actividades de apren-
dizaje.

Actividades para utilizacion del conocimiento.

La utilizacidon del conocimiento se presenta cuando la per-
sona se ve en la necesidad de cumplir con determinadas
tareas. En la Nueva Taxonomia, el nivel utilizacién de co-
nocimiento esta conformado por cuatro categorias: toma
de decisiones, resolucion de problemas, experimentacion
e investigacion. Por lo que se sugiere implementar las con-
diciones para lograr este nivel.

Actividades para Metacognicion.
La Nueva Taxonomia del nivel de metacognicién sostiene
cuatro funciones:

 Especificar las metas,

= Monitoreo de los procesos,

= Monitoreo de la claridad y

= Monitoreo de la precision.

Actividades para el sistema interno de pensamiento.
Contiene una interrelacion entre diversos elementos que
intervienen en el proceso de aprendizaje como son: las
actitudes, las creencias y las emociones. Es la interrelacion
enfre diversos elementos lo que determina finalmente la
motivacion y la atencion.

Permite a los aprendices tomar posturas ante la opciéon de
aprender o no algo.

Cuatro tipos de pensamiento que conforman el sistema
interno (self):

e Examinacion de la importancia.

* Examinacion de la eficacia.

= Examinacion de las respuestas emocionales.

= Examinacion de la motivacion
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MODELO DE EVALUACION

Desde el enfoque de aprendizaje situado, “un curriculo or-
ganizado en competencias también requiere de un cam-
bio profundo en el proceso de evaluacion, de tal manera
gue se articule por completo al proceso educativo, que
permita una visidn integral del aprendizaje, la evaluacion
y la ensefianza. De tal manera que la evaluacion no debe
reducirse a una accion episddica, disociada del apren-
dizaje y la ensefianza. A su vez, las situaciones de apren-
dizaje también deben serlo, al mismo tiempo, de evalua-
cion. Por eso mismo, la diferenciacidon entre el proceso de
aprendizaje y el de evaluacion se torna en un asunto pu-
ramente académico. El proceso de evaluacion se integra
en el de aprendizaje”. (Ministerio de Educacion, DIGECUR,
2012). La evaluacion es parte integral y fundamental en el
desarrollo de situaciones de aprendizaje.

Desde la perspectiva situada, la ensefianza se organiza en
torno a actividades auténticas, y la evaluacion requiere
guardar congruencia con ellas, de tal manera que tam-
bién exista una evaluacion auténtica. La premisa central
de una evaluacion auténtica es que hay que evaluar
aprendizajes contextualizados (Diaz Barriga y Hernandez,
2002).

Definitivamente, hay diversos conceptos de evaluacion,
éstos han evolucionado conforme los modelos educativos
cambian, a los docentes les corresponde analizar su forma
de evaluar el aprendizaje y si éste es congruente con los
conocimientos, habilidades, actitudes y valores que se
pretenden desarrollar, por lo tanto, en el Modelo Educati-
vo de Bachillerato General Estatal (BGE) por Campos Disci-
plinares (BGECD)se define la evaluaciéon como:
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“Un proceso continuo, complejo y global que permite re-
coger informacion sistematicamente, tanto de los resulta-
dos y logros del aprendizaje como de la intervencion do-
cente en el proceso educativo, con el objeto de reajustar
la intervencion de acuerdo con los aprendizajes reales y
necesidades de los alumnos; a la vez que permite identifi-
car las competencias y la practica docente la cual reque-
rird de modificaciones y / o adecuaciones segun el caso”.

La autenticidad de la evaluacion

La evaluaciéon tiene una influencia decisiva en el conte-
nido de lo que ensefian los docentes, incluso en relacion
a apartados del temario que el profesor considera menos
importantes pero cuya presencia en las pruebas de eva-
luacion los convierten en centrales.

En el caso del aprendizaje ocurre algo similar. La evalua-
cidn, o, mejor dicho, la percepcion que tiene el estudiante
de las caracteristicas de esa evaluacion, resulta determi-
nante en el modo de enfocar el estudio de la materia. Gu-
likers, Bastiaens y Kirschner (2004:68) lo resumen de forma
contundente: “Aprendizaje y evaluacién son dos caras de
la misma moneda, e influyen fuertemente el uno en la ofra.
Para cambiar el aprendizaje del alumno enla direccién del
desarrollo de competencias auténticas es necesaria una
enseflanza basada en competencias auténticas, alinea-
da con una evaluacion basada también en competen-
cias auténticas”. Modificando la manera en que se evallia
aquello que aprenden los alumnos se tiene la posibilidad
de modificar lo que realmente aprenden y, consecutiva-
mente, también se tiene la oportunidad de modificar el
modo en que se ensefia lo que aprenden.
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Significa adquirir los instrumentos de
la comprension, implica aprender a
comprender el mundo que lo rodea
con el fin de comprender, conocery
describir bajo los siguientes criterios:

1. Aprender a aprender.

2. Ejercitacién a la atencion.

3. Ejercitacion de la memoria.

4. Ejercitacion del pensamiento.

Significa influir en el propio entorno
e implica capacitacion al individuo
para hacer frente a un gran numero
de interacciones y trabajar en equipo
con un desarrollo de la calificacion
para el mundo del trabajo.

Convivir significa participar y cooperar
con los demas e implica la compren-
sibn con el otro, ademas de distintas
formas de interdependencias (pro-
yectos comunes y preparacion para
tratar los conflictos), vivir en pluralismo,
la comprension mutua y la paz.

Ser en esta dimensién significa el “ser”
con el otro (convivir) en medida del
“ser social”’ y el “ser individual”, éste ul-
timo implica el desarrollo de la propia
personalidad y la capacidad de au-
tonomia, de juicio y responsabilidad
personal.
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FUENTES DE INFORMACION

Bibliografia Basica

= |CATEP. (2018). Manual del capacitando, Mantenimiento a PC y portati-
les. Puebla: Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Pue-
bla.

Bibliografia Complementaria

= Martin-Pozuelo, J. (2007). Mi Pc. Actualizacion, Configuracién, manteni-
miento y reparacion (42. edicidon. RA-MA.

< Arteaga Basurto, C. y M. V. Gonzalez Montafo. (2001). Diagndstico. En
Desarrollo comunitario (pp. 82-106). México: UNAM.

< DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION. Norma Oficial Mexicana NOM-001-
STPS-2008. Edificios, locales, instalaciones y dreas en los centros de fra-
bajo Condiciones de seguridad. (punto 7. Requisitos de seguridad en el
centro de trabajo)

< DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION. Norma Oficial Mexicana NOMO004-
STPS-1999. Sistemas y dispositivos de seguridad en maquinaria. (punto 7.
Programa Especifico de Seguridad para la Operacion y Mantenimiento
de la Maquinaria y Equipo, 8. Protectores y dispositivos de seguridad).

= DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION. Norma Oficial Mexicana NOMO026-
STPS-1998. Colores y senales de seguridad. (punto 7. Colores de seguri-
dad y colores contrastantes, 8. Sefiales de seguridad e higiene).

e DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION. NORMA Oficial Mexicana
NOM-161-SEMARNAT-2011. criterios para clasificar a los Residuos de Ma-
nejo Especial y determinar cuales estan sujetos a Plan de Manejo. Punto
6. Criterios para clasificar a los Residuos de Manejo Especial, 7. Criterios
para determinar los Residuos de Manejo Especial sujetos a Plan de Ma-
nejo, 8. Procedimiento para la inclusion o exclusion de residuos al listado
de residuos sujetos a Plan de Manejo)
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Paginas WEB

e Aumentar la velocidad de mi PC o su rendimiento, cuando se hace
lenta, hasta un 20 6 25% mas. https://www.youtube.com/watchev=n-
TeJOeDnKbE

e Caracteristicas, ventajas, desventajas y precio de diferentes antivi-
rus... http://sideck-javier.blogspot.com/2010/10/caracteristicas-venta-
jas-desventajas-y_10.html

e CCleaner® El limpiador de PC mas popular del mundo https://www.
ccleaner.com/es-es/ccleaner/download

e COmo Armar Una Pc - Paso A Paso Desde Cero HD - Parte 2 https://
www.youtube.com/watchev=m5hazM-SgMag.

e COmo Armar Una Pc - Paso A Paso Desde Cero HD - Parte | https://
www.youtube.com/watchgv=hWbllYzkis4.

= Cobmo crear cuentas de usuario en Windows 10 https://www.youtube.
com/watch2v=we4hgmhlaKg

< Como diagnosticar las fallas mas comunes en pc /facil) https://youtu.
be/Qdrbk-Ul3Lg

= Como hacer una infografia: qué es, herramientas gratis para disefiar
un infograma y guia paso a paso hittps://www.juancmejia.com/marke-
fing-en-redes-sociales/como-hacer-una-infografia-guia-y-herramien-
tas-para-disenarla/

e COmo hacerle mantenimiento a mi Laptop (limpiar mi Laptop) Basico
https://www.youtube.com/watch2v=7PJWhQuUcOES8

e Como Instalar un Programa https://www.youtube.com/watchev=Vs-
hp9g9yVlio

e Como Limpiar la PC por Dentro / Adiés POLVO / https://www.youtube.
com/watchev=RYO1uéjKZg

< Como usar las funciones basicas de Everest Home Edition https://youtu.
be/7vKwBCOvVKI10

e Desarme Allin One HP Pro MS219L https://www.youtube.com/watch?-
v=akAJ'W3Sm34&+t=96s https://www.youtube.com/watchev=a-E2HXIZ-
c8l&feature=youtu.be .

= Diagnostico https://trabajosocialmazatian.com/multimedia/files/In-
vestigacionPosgrado/Diagnostico%20Carlos%20Arteaga.pdf

= Diagnostico de fallas en computadoras y periféricos https://www.you-
tube.com/watch2v=bz2JéxILf4Y

= Diferencia entre discos duros SATA, SAS y SSD (Demo) https://www.lsiso-

luciones.com/diferencis-entre-discos-duros-sata-sas-y-ssd/
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< Ejemplo manual procedimientos https://www.slideshare.net/Scarliscarla/
ejemplo-manual-procedimientos-23489165

= Factores que afectan el rendimiento del sistema http://lacatolica2013.
blogspot.com/2013/04/factores-que-afectan-el-rendimiento-del_23.html

= Formatos basicos de mantenimiento https://www.slideshare.net/linamar-
tinfer/formatos-basicos-de-mantenimiento

e Guia técnica para la elaboracion de manuales de procedimientos ht-
tps://www.uv.mx/personal/fcastaneda/files/2010/10/gquia_elab manu
proc.pdf

= Guiatécnica para la elaboracion de manuales de procedimientos de la
secretaria de salud http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/documen-
tos/DOCSAL7462.pdf

= Herramientas reparacion laptops hitps://www.youtube.com/watchev=-
VHIPgnYOZ o

< Importancia del mantenimiento de una computadora https://www.you-
tube.com/watch2ev=CRATBQP3wdk

e Las mejores aplicaciones y herramientas gratis de 2019 para Windows
10 https://www.xataka.com/basics/mejores-aplicaciones-herramien-
tas-gratis-2019-para-windows-10

« Limpiar sistema de refrigeracion de All in One HP Pavilion 23 https://www.
youtube.com/watchev=QRéh bs8Zll

e Los 10 programas que deberias descargar nada mads instalar Windows
10 https://www.adslzone.net/2019/04/03/los-10-programas-que-debe-
rias-descargar-nada-mas-instalar-windows-10/

< Mantenimiento Correctivo de Hardware y Software https://es.scribd.
com/doc/22936654/Mantenimiento-Correctivo-de-Hardware-y-Software

= Manual de procedimientos https://www.slideshare.net/jadesita/ma-
nual-de-procedimientos-8304802

= Marco normativo de seguridad y salud en el trabajo http://asinom.stps.
gob.mx:8145/Centro/CentroMarcoNormativo.aspx

e Memoria RAM: qué es, por qué es importante y recomendaciones ht-
tps://www.muycomputer.com/2018/11/04/memoria-ram-que-es-reco-
mendaciones/

< NORMA Oficial Mexicana NOM-161-SEMARNAT-2011 http://www.dof.
gob.mx/nota detalle.php2codigo=5286505&fecha=01/02/2013

= Particionar disco duro sin programas https://www.youtube.com/watche-
v=hQVsxktk3e4

= Prevencion de riesgos no es cosa de risa https://www.youtube.com/wat-

74 chev=tF-wkzh3hk8
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= Procesador: qué esy qué elementos lo forman, todo lo que debes saber
https://www.muycomputer.com/2018/10/24/procesador-que-es/

= Programa Para Disefiar Carteles, Posters, Tarjetas y mas... hitps://www.
youtube.com/watchev=4u-kgXDMHZQ

= Revision fisica del equipo de computo https://sites.google.com/site/man-
tenimientogacr/segundo-parcial/2-1-revision-fisica-del-equipo-de-com-

puto
« Revision mainboard de laptop equipos nuevos https://youtu.be/eKdVD-

c2qd 4

e Técnico electricista https://issuu.com/redusers/docs/tecnico_electricista

- Utilerfas del sistema operativo hitps://mipaginawebtoker.weebly.com/
utilerias-del-sistema-operativo.html

< Velocidad de transferencia de datos de dispositivos de un PC (32 parte)
https://silverfenix/.wordpress.com/2008/11/18/velocidad-de-transferen-
cia-de-datos-de-dispositivos-de-un-pc-32-parte/
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